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Bref portrait

Leader du marché dans l'assurance de base, par-
tenaire santé et moteur d'innovation: la CSS est
aujourd’hui le septieme plus grand assureur se-
lon le classement suisse des assurances.

Les origines de la CSS remontent a 1899, lorsqu’a
ete fondeée a Saint-Gall une caisse-maladie locale
comptant soixante membres. Aujourdhui, lentre-
prise compte 1,70 million d'assurées et assures, et
le volume des primes se monte a 6,98 milliards de
francs. Dans l'assurance de base, la CSS est leader
du marché avec 1,52 million de personnes assu-
rées. Elle emploie 2895 collaboratrices et collabo-
rateurs et compte 101 agences dans toute la Suisse.

En 2018, la CSS a été le premier assureur-maladie
sur le marché de la santé en Suisse a introduire un
changement de réle, passant de centrale de paie-
ment a accompagnatrice de ses clientes et clients
sur tous les plans. En tant que partenaire sante,
elle est aux cotes de ses clientes et clients avec
de nombreuses offres, qu'il s'agisse de rester en
bonne sante, de guérir ou de vivre avec une ma-
ladie. A titre d'exemples, citons les coaches de santé
personnels, les thérapies en ligne sur différents su-
jets comme les troubles anxieux, l'appli de recom-
pense «active365» et le shop santé «enjoy365».

Ces dernieres années, la CSS s'est aussi imposée
comme moteur d'innovation. En 2014, elle a lancé
«myCSS», un portail client numeérique novateur.
En 2015, elle a fondé le Health Lab afin d'étudier,
en collaboration avec 'EPFZ et 'Université de Saint-
Gall, les nouvelles technologies numeériques dans
le domaine de la santé. En outre, par le biais de sa
sociéte affiliee SwissHealth Ventures SA, la CSS in-
vestit dans des start-up actives dans le domaine
de la santé numeérique et qui renforcent l'activité
principale de la CSS. «Future of Health Grant» va
dans le méme sens. Ce programme d'innovation
conjoint de la CSS et de 'EPFL Innovation Park vise
a soutenir les start-up qui se trouvent entre la phase
de création et le premier tour de financement, le
but étant notamment de renforcer le réseau dans
le systéme de sante.



Sommaire

4

6
10
12
o

24
29
31

34

35
41

42

43
44
45
50

52

53
56
58
60
63
64
68

Principaux chiffres clés
Editorial

Jalons de 2023
Exercice 2023

Clientes et clients

Nouveau design pour les agences CSS

Les coaches de santé soutiennent les personnes assurées
Le portail client «myCSS» fait peau neuve
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Société et engagement

De la suite dans les idées
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La CSS s'engage pour une Suisse en bonne santé

S'engager ensemble pour une santé abordable
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Le conseil d'administration du Groupe CSS
La direction générale du Groupe CSS
L'organisation globale en un coup d'ceil
Principes de la gestion d'entreprise
Chiffres clés

Passer du temps ensemble

Cing clientes et clients racontent avec qui
ils aiment passer leur temps: avec leur fille,
leur famille ou leur meilleur ami, sur un
stand-up paddle, a la maison ou en jouant
au badminton. Ils savent que leur temps
n'est pas infini, mais que, passé ensemble,
il est infiniment précieux.

16 Melanie et Natascha
26 Karin et Markus
38 Alma et Lejla

46 Beatrice et Susanne

54 Gilles et Joel



Principaux

chiffres clés 56 millions

de francs

La détection de cas de fraude a l'assurance a
permis a la CSS d'économiser 36 millions de
francs en 2023 pour les personnes assurees.

39 1 millions

Résultat de l'entreprise

Avec un excédent de 39,1 millions de
francs, la CSS reste solide financierement.

101,1%

23 4 millions Combined Ratio

En 2023, le Combined Ratio s'élevait
a 101,1%. Il montre le rapport entre

de factures controlées les charges et frais d'exploitation de

l'assurance et les produits d'assurance.

En 2023, la CSS a contrélé plus de
23 millions de factures et économisé
ainsi 797 millions de francs.

1,25 milliard

de francs

Grace a toutes les mesures d'optimisation des colts et

au controble systématique des factures, la CSS a économisé
au total pres de 1,25 milliard de francs en 2023 dans
'assurance de base et les assurances complémentaires.

Groupe CSS | Rapport de gestion 2023 | 4



1692510

personnes assu rées

En 2023, la CSS comptait pres de 1,7 million
de personnes assurées. Dans l'assurance
obligatoire des soins (LAMal), elle comptait
1516 587 personnes assurees.

+8,47%

d’'augmentation de

8 O 8 19 primes dans la LAMal

Alors que la CSS a augmenté ses primes
de 8,4%, laugmentation moyenne des

personnes assu rees «Multimed» primes 2024 dans toute la branche

se montait a 8,7%.

En 2023, 80 819 personnes ont opté
pour le modéle alternatif d'assurance
«Multimed».

/8,8%

O de personnes assurees
O dans un MAA
4

En 2023, plus de trois quarts de
toutes les personnes assurées

de frais administratifs a la CSS ont opté pour un modeéle

alternatif d'assurance (MAA).

Dans l'assurance de base, la CSS
a maintenu les frais administratifs
a un taux bas de 3,9%.
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Editorial

Chere lectrice,
cher lecteur

Les répercussions de la pandémie de COVID conti-
nuent de préoccuper les assureurs-maladie, méme
trois ans apres son déclenchement. Si la plus grande
crise sanitaire apres la Seconde Guerre mondiale a
dans un premier temps fait baisser les dépenses
des prestations, celles-ci ont ensuite reflété un ef-
fet de rattrapage notable. Outre les colts de la san-
te éleves, lannée 2023 a aussi eété marquée par
un environnement economique exigeant lie au
tassement de la conjoncture et du pouvoir d'achat
et a la hausse des taux d'interét. Malgré ce contexte
difficile, la CSS a fait preuve d'une grande robus-
tesse. Elle cloture l'année 2023 avec un bénéfice
de 39,1 millions de francs, ce qui en fait le quator-
zieme exercice positif consecutif. Cette base finan-
ciere solide est le résultat d'une strateégie sur le long
terme et d'une gestion d'entreprise durable.

Une politique financiere
consciencieuse

Alors que les augmentations de primes sont parti-
culierement élevées, il est crucial d'employer effi-

Augmentation du nombre
de personnes assurées

Nos primes attrayantes par rapport a la branche
nous ont permis d'enregistrer une croissance no-
table de notre effectif d'assures. Au 1* janvier 2024
dans l'assurance de base, la CSS a accueilli 29593
nouvelles clientes et nouveaux clients. De plus, le
nombre de résiliations a été inférieur a celui de
'année précédente. Si nous continuons ainsi a
renforcer notre position de leader suisse dans
'assurance de base, c'est avant tout grace a nos
conseilleres et conseillers présents dans tout le
pays. Ils assurent le suivi de notre clientéle dans
101 agences qui couvrent aussi les regions péri-
phérigues.

La CSS mise sur une croissance durable. Cela signi-
file que nous voulons non seulement acquérir de
nouvelles clientes et nouveaux clients, mais aussi
convaincre la clientéle actuelle par nos prestations
et la qualité de nos services.

«Depuis sa création ily a 125 ans, la CSS
est devenue une actrice importante du
systeme de santé suisse. Les 1,7 million de
clientes et clients sont toujours au coeur

cacement les ressources financieres. La CSS gere
trés consciencieusement l'argent des primes et
affiche depuis des années des frais administratifs
particulierement bas. Le controle minutieux des

factures, la sanction systématique des abus et le
maintien a un faible niveau des charges liées a
notre propre exploitation constituent la base de
notre politique financiere. Ainsi, nous sommes
en mesure de proposer depuis des années a nos
assurées et assurés des primes inférieures a la
moyenne. Au cours de l'année sous revue, nous
avons réussi a reduire une nouvelle fois les dé-
penses dans lassurance de base: nos frais admi-
nistratifs représentent 3,9%, soit un taux tres bas.
La CSS fait ainsi partie des assureurs-maladie les
plus efficients de Suisse, ce qui nous rend fiers.

de notre activité.»

Bernard Rueger

En 2023, nous avons consacre d'importants efforts
aux points de contact avec nos clientes et clients
afin de consolider leur fidélité, un pilier central de
notre stratégie. Cela s'est traduit par un taux de
résiliation comparativement faible. Notons a ce
propos que, durant le seul deuxieme semestre, la
CSS a eu pres de 60 millions d'interactions avec
ses clientes et clients — par voie électronique, par
ecrit ou en personne.
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Editorial

La stratégie porte ses fruits

En 2018, nous avons été le premier assureur-maladie
a nous positionner en tant que partenaire sante.
Au cours de l'année sous revue, Nous avons contro-
& notre stratégie et pose les jalons pour les trois
prochaines annees. Pour nous, étre une parte-
naire santé signifie continuer d'offrir un service de
qualité et de fiabilité supérieures. Nous voulons étre
meilleurs que nos concurrents aussi bien dans
l'attention que nous portons a nos assurées et
assurés que dans la simplicité et lefficacité avec
laguelle nous traitons leurs demandes.

«La CSS se distingue par une stratégie
durable et une politique financiére fiable.
Nos assurées et assurés en bénéficient
sous la forme de primes inférieures a la
moyenne et de nombreuses offres de
santé attrayantes.»

Philomena Colatrella

A ce titre, nous complétons notre activite d'assu-
reur avec des offres ciblées encourageant la prise
en main de sa santé dans les trois domaines clés
«rester en bonne santé», «guérir» et «vivre avec une
maladie». Parmi ces prestations de santé figurent
l'accompagnement personnalisé des patients, le
soutien pour un mode de vie sain avec notre pro-
gramme «active365» ou nos articles sur la santé.
Nous éelargissons progressivement cette palette.
Enfin, en tant que partenaire sante, nous facilitons
la navigation dans le systéme de sante, qui est com-
plexe. Notre objectif est de fagonner un environ-
nement d'assurance et de soutien a la sante facile
d'acces. Cela passe notamment par le numeérique,
avec la relance de notre portail client «myCSS» et
'extension de la plateforme santé «Well».

Collaboration avec des instituts
de recherche et des start-up

La CSS entend continuer d'étoffer ses offres. Nous
évaluons aussi régulierement les possibilités de faire
évoluer les modeles de soins intégrés. Afin de conti-
nuer a faire bénéficier nos assurées et assureés de
solutions de santé numerigue innovantes, nous
collaborons étroitement avec des instituts de re-
cherche renommes et investissons dans des start-
up. Nos initiatives s'articulent autour de trois axes.
En collaboration avec 'EPFZ et 'Université de
Saint-Gall, nous avons lancé notre CSS Health Lab,
centre sur la recherche en thérapies numeriques.
En 2023, nous sommes entrés dans une nouvelle
phase de recherche qui mettra l'accent sur la dé-
tection precoce de maladies chroniques et la lon-
gévité. Le programme «Future of Health Granty,
lancé en 2022 en collaboration avec l'Innovation
Park de 'EPFL, se concentre pour sa part sur l'en-
couragement de jeunes start-up. Celles-ci regoivent
des fonds, mais profitent aussi du savoir-faire de
partenaires issus de la recherche et de 'économie,
et d'un coaching sur mesure permettant d'acceé-
lérer leurs solutions de santé numeérique. Sur plus
de 180 candidatures regues, seize ont été rete-
nues en 2023. Enfin, le fonds d'investissement
SwissHealth Ventures, créé en 2020, prospere
egalement. Il aide des start-up plus matures a
étendre leur clientele. Au cours de l'année sous
revue, SwissHealth Ventures SA a investi dans quatre
nouvelles start-up actives dans les soins aux per-
sonnes agees, la santé masculine et lacces nume-
rique aux diagnostics de laboratoire.

Continuer de renforcer l'approche
centrée sur la clientéle

Ces engagements visent a soutenir encore mieux
nos clientes et clients dans notre réle de partenaire
sante. C'est ce qui a motivé le remaniement en
profondeur de notre portail client «myCSS», qui est
le principal point de contact avec nos assurees et
assurés. A l'avenir, il sera encore plus simple et
intuitif. Disponible dans sa nouvelle version au
premier semestre 2024, il sera étroitement lié
a la plateforme de santé «Well», a l'application
«active365», qui recompense un mode de vie ac-
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Editorial

tif et sain, et a «enjoy365», qui propose des pro-
duits de santé a des conditions préeferentielles.
Cette interconnexion des services nous permettra
de garantir la fluidité de bout en bout de l'expé-
rience-client.

Sous le signe de la campagne
électorale

L'automne dernier, alors que la campagne électo-
rale nationale battait son plein, différentes propo-
sitions visant a atténuer la charge des primes pour
les personnes assurées, souvent d'inspiration po-
puliste, se sont invitees dans le debat. Leur point
commun? Elles proposaient de répondre au pro-
bleme du financement des colts de la santé par
la redistribution ou des solutions illusoires. Sans
s'attaquer aux causes de la hausse des couts de la
santé. Or, celles-ci sont trop souvent negligees: la
facturation a l'acte favorise leur multiplication, les
traitements sont de plus en plus nombreux, et les
progrés technologigues comme medicaux abou-
tissent a des thérapies et médicaments certes ef-
ficaces, mais aussi extrémement chers.

Les assureurs-maladie fontici partie de la solution,
et non du probleme. La CSS prend ses responsa-
bilités depuis des années et s'engage sur plusieurs
plans contre la hausse constante des couts de la
santé. Elle le fait grace a une gestion conscien-
cieuse de l'argent des primes, d'une part, et a son
engagement sur le plan politique pour réformer
le systeme de santé, d'autre part. Le nouveau
tarif medical Tardoc ainsi que le financement uni-
forme des traitements ambulatoires et stationnaires
(EFAS), en faveur desquels les Chambres fédé-
rales se sont prononcees en decembre, en sont
des exemples. Ces deux projets comptent parmi
les réeformes les plus importantes des quinze der-
niéres annees et ont le potentiel de freiner la
hausse des couts de la santé. En paralléle, nous
devons continuer d'expliquer que des solutions
pretendument simples, comme lidée d'une caisse
unique, ne peuvent pas réepondre a la probléema-
tigue complexe de l'explosion des couts.

Un regard optimiste vers l'avenir

Méme si le contexte économique et politique reste
exigeant, la CSS peut envisager l'année 2024 avec
confiance et optimisme. Nous sommes convain-
cus gqu'avec la nouvelle composition du conseil
d'administration et de la direction générale du
Groupe, nous réunissons les meilleures conditions
pour que la CSS continue sur la voie du succes.
En 2024, avec notre portail client entierement re-
manié, notre stratégie en matiere de service-clien-
tele affinée et de nouveaux produits sur le point
d'étre lancés, nos assurées et assures seront plus
gue jamais au cceur de nos activites.

L'année 2024 est également spéciale pour nous
pour une autre raison: la CSS féte ses 125 ans d'exis-
tence. En 1899, soixante femmes et hommes se
réunissaient a Saint-Gall pour se protéger ensemble
contre les conséquences d'une maladie ou d'un
accident. Depuis, nos conditions de vie ont beau-
coup changé, mais pas le besoin fondamental a
la fois de se faire accompagner dans sa santé et
assurer pour affronter la maladie. C'est pourquoi
les valeurs de cette époque fondatrice sont pro-
fondément ancrées dans 'ADN de notre entre-
prise: la solidarité, le fait de se serrer les coudes,
l'esprit de partenariat. Tout comme l'ambition de
contribuer activement a faconner l'avenir.

Nous voulons permettre a nos clientes et clients
d'avoir acces a des soins de santé a la fois de haut
niveau et abordables. Nous restons unis, toujours
aux cotes de notre clientele, et lhistoire de la CSS
se poursuit cette année aussi dans un esprit de
partenariat et de solidarite.

—_— —
LN

Bernard Rueger Philomena Colatrella
Président du conseil CEO

d'administration
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Jalons
de 2023

Innovation

Premier «Innovation Day»
a Lausanne

Avec son «Innovation Day», la CSS féte une
premiere réussie a Lausanne. La journee
est placée sous le signe des echanges entre
la CSS et les start-up de cybersanté que

la CSS soutient dans le cadre de son
programme «Future of Health Grant».

Finances

Le succes malgre
un contexte difficile

En dépit de la volatilite des marches financiers

et des couts de prestations éleves, la CSS
tire un bon bilan de l'année et présente un
résultat de 39,1 millions de francs.

Conseil d'administration

Un nouveau preésident, deux
nouvelles membres du conseil
d’administration

Les déléguées et déelégues de la CSS Association

ont e€lu Bernard Rueger nouveau préesident
du conseil d'administration. Andrea Berlinger
Schwyter et Barbara Senn ont par ailleurs
rejoint le conseil d'administration.

Communication

Gérer son temps de vie avec
davantage de conscience

Dans sa nouvelle campagne publicitaire, la CSS
a mis l'accent sur des questions existentielles.
Elle souligne ainsi son role de partenaire santé
et sensibilise a la nécessité d'aborder avec da-
vantage de conscience son propre temps de vie.

[E1 5 =]

o tempsdevie.css.ch

Services

Aide aux personnes souffrant
de COVID long

La CSS propose desormais des conseils en cas de
COVID long. Loffre provient du programme interne
«Kickbox», grace auquel la CSS soutient les innova-
tions de ses collaboratrices et collaborateurs.

Direction générale du Groupe

De nouveaux visages a la téte
de l'entreprise

Rudolf Bruder rejoint la CSS en qualité de chef

de la division Finances du Groupe. Thomas Kuhne
devient le nouveau chef de la division ICT,

Data & Operational Excellence du Groupe.
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Ressources humaines

Contréle de l'aptitude numérique
récompenseé par l'or

La CSS décroche l'or pour le «controle

de l'aptitude numeérique» de son personnel,
recompense decernee par le celebre
ameéricain Brandon Hall Group.

Etude sur la santé CSS

La tendance négative s'accentue

La population suisse se sent en moins bonne
santé qu'avant la pandémie de COVID-19.
Voila ce que révele la troisieme etude sur

la santé de la CSS. Une nette détérioration
de l'état de santé est constatée chez les
personnes de plus de 65ans.

=
EREE css.ch/etudesante

Innovation
Lancement du «CSS Coin»

Dans le cadre de son programme de réecom-
pense «active365», la CSS lance le «CSS Coin»
dans quatre cantons. Grace au «Coin», les
personnes assurees a la CSS peuvent faire des
achats de produits ou de services a prix avanta-
geux aupres de partenaires locaux, par exemple
dans des magasins de sport, des pharmacies,
des piscines ou des centres de fitness.

CSS Institut

Récompensé par un prix
scientifique

Le CSS Institut a recu le prix scientifique de
la «Deutsche Gesellschaft fur Gesundheits-
okonomie» pour sa publication de recherche
sur les réductions individuelles de prime.
B

& css.ch/institut

Clientes et clients
Plateforme de santé

La plateforme de santé «Well», lancée conjoin-
tement par la CSS, a été complétée en 2023
par de nouvelles offres: recherche de pharma-
cies, recherche de générigues ou conseiller
numeérique pour les maladies chroniques.

Suisse romande

Lausanne-Vennes féte ses 10 ans

La CSS a celébré les 10 ans de son siege romand,
a Lausanne-Vennes. Le site construit en 2013

a permis de rassembler 500 collaboratrices

et collaborateurs issus de 49 services.
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Exercice 2023

Position de leader sur
le marche consolidee,
Maitrise des depenses
confirmee

Grace a un grand nombre de nouveaux clients et

de nouvelles clientes, la CSS a renforcé sa position

de leader dans l'assurance de base. Dans le méme
temps, elle a de nouveau réduit ses frais administratifs
en 2023, confirmant ainsi sa maitrise des dépenses.
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Exercice 2023

La CSS saffirme dans un
environnement exigeant

Malgré les défis de 2023, la CSS peut se féliciter
d’un exercice réussi: avec un résultat d'entreprise
de 39,1 millions de francs, elle repose sur une base
financiére solide. Au 1* janvier 2024, 1,7 million
de clientes et clients étaient assurés a la CSS, qui
consolide ainsi sa position de leader du marché.
Par ses services innovants, ses investissements
dans des start-up et ses partenariats, elle em-
prunte de nouvelles voies dans le domaine des
soins médicaux.

Outre les colts de la santé éleveés, l'année 2023 a
ete marguée par un environnement economique
exigeant li¢ au tassement de la conjoncture et du
pouvoir d'achat et a la hausse des taux d'intérét.
Malgré ce contexte difficile, la CSS a fait preuve
d'une grande robustesse. Elle cloture lannée 2023
avec un bénéfice de 39,1 millions de francs. Les
recettes de primes se sont montees a 7 milliards de
francs. Un résultat actuariel convaincant dans 'as-
surance complémentaire et une discipline stricte
en matiere de couts sont la base du bon exercice
de 2023.

Des couts de prestations toujours
croissants

Dans l'assurance de base, la demande en presta-
tions médicales est constante et a marqué l'activité
principale. Les opérations qui n‘avaient pas pu avoir
lieu les années precédentes en raison de la pandé-
mie ont été rattrapées. A cela s'ajoutent les effets
de la vague de grippe de fin 2022. Les dépenses
en medicaments et en consultations meédicales
ontaugmenté. Par ailleurs, de plus en plus de me-
dicaments chers ont été prescrits. Tout cela s'est
répercuté sur le Combined Ratio: dans l'assurance
de base, il s'éleve a 104,1%. Une valeur depassant
100% signifie que les colts sont supérieurs aux
primes.

Les coults de prestations ont grimpé
de 8,0%

Les charges de sinistres et de prestations dans l'assu-
rance de base se sont montées a 5,73 milliards de
francs en 2023. La CSS a ainsi payé 22,82 millions
de francs par jour ouvré pour les prestations me-
dicales, soit une augmentation quotidienne de
1,61 million de francs par rapport a l'année préceé-
dente et de 8,0% en comparaison annuelle. Les
traitements medicaux ambulatoires (18,5%), sta-
tionnaires (20,0%), les prestations hospitalieres
ambulatoires (12,7%) ainsi que les couts de médi-
caments (23,3%) représentent en tout pres de trois
quarts de 'ensemble des dépenses.

Résultat réjouissant sur les marchés
financiers

Ily a une anneée, le resultat des placements était
negatif en raison de la guerre en Ukraine, de lin-
flation et du revirement des taux d'intérét. En 2023,
la situation s'est éclaircie, les marchés financiers
s'étant sensiblement redressés. Avec 2,9%, le ren-
dement des placements s'est révelé réjouissant.
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Exercice 2023

Position de leader sur le marché
renforcéee

Au 1 janvier 2024, la CSS enregistrait 1,70 million de
clientes et clients, dont 1,52 million de personnes
assurees dans la base. Elle a ainsi consolideé sa
position de leader du marché. Elle a acquis environ
24 800 nouvelles clientes et nouveaux clients sur
l'ensemble de ses produits d'assurance. Dans l'as-
surance obligatoire des soins, la CSS a accueilli
quelque 29500 nouvelles personnes assurées.

Une grande maitrise des dépenses
concernant les frais administratifs

La politique financiere de la CSS a toujours été
de maintenir au niveau le plus bas possible ses
charges d'exploitation. Le taux de frais administra-
tifs a pu étre progressivement réduit depuis 2013.
A l'échelle du Groupe, la valeur de 2023 (7,2%)
était de 0,3% inférieure a celle de 2022. Bien que
le nombre de personnes assurées ait fortement
progresseé ces dernieres années, les frais admi-
nistratifs n‘ont pas augmenté dans la méme pro-
portion grace aux mesures visant a augmenter
l'efficacite et lautomatisation ainsi qu'a une gestion
consciencieuse de l'argent des primes. Dans
lassurance de base, les frais administratifs repre-
sentaient 3,9%, un taux tres bas. La CSS fait ainsi
partie des assureurs-maladie les plus efficients de
Suisse. Elle occupe la position de leader parmi les
grands assureurs depuis des annees.

Le contrdle des factures évite
des millions de francs de dépenses

En 2023 aussi, la CSS a pris des mesures afin de
freiner la hausse des coUts de la santé dans l'assu-
rance de base et les assurances complemen-
taires. Cela a permis de réaliser des économies
de 1,25 milliard de francs. Toutes ces mesures ont
un impact positif pour les personnes assurées: sans
ces efforts, les primes auraient augmenté d'envi-
ron 18% de plus.

Le contréle minutieux des 23,4 millions de factures
recues a permis de realiser les plus grandes €co-
nomies, évitant environ 797 millions de francs de
dépenses injustifiées. La CSS profite a cet égard
de son niveau avancé de numeérisation: environ
847% de toutes les factures sont contrdlées de
maniére entierement automatique, grace a l'in-
telligence artificielle. Des collaboratrices et colla-
borateurs controlent manuellement les factures
complexes.

Un pilier important du contrdle des factures est la
lutte contre la fraude a l'assurance. Une équipe
de seize personnes examine systématiquement les
irrégularités. En 2023, elle a traité 280 cas de fraude
et de facturation incorrecte. De cette maniere,
la CSS a empéché que des meédecins, des organi-
sations de soins a domicile et des physiothéra-
peutes aient indiment percu des prestations pour
un montant de plus de 36 millions de francs.
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Exercice 2023

Colts moyens en 2023 par téte et par canton
Couts des prestations LAMal (en CHF)

NE GE JU VD BS BL TI

Répartition par fournisseur de prestations en 2023

4386 4250 1220

Prestations LAMal nettes (en millions de CHF)

Mio. CHF
1105

1024
703
649
377
327
268
260
253
216
207
123

10

Hoépital stationnaire

3481 3445 3435

VS BE SO FR GR ZH SH GL AR AG SG LU SZ TG NW Al

3230 3185 3168 3144

3043 2988 2972 2963 2913 2882.9g2G. .-

ZG OW UR

Répartition selon les modéles alternatifs

d’assurance en 2023
Nombre de personnes assurées
(en chiffres absolus et en %)

Médecins (ambulatoire)

Hoépital ambulatoire

Médicaments (pharmacie)

Médicaments (médecin)

EMS / soins a domicile

Autres prestations

Médicaments hopital (ambulatoire)

Laboratoires

Physiothérapeutes

Spitex

Moyens et appareils

Chiropraxie

Les prestations nettes de la CSS dans l'assurance
de base (LAMal) pour l'exercice 2023 se sont
monteées au total a 5,5 milliards de francs.

Callmed
141744

Assurance

Cabinet de santé

317793

/

N\

Multimed
80819 Assurance du médecin
de famille
\ 655085

6,8%

/

Sur quelque 1,5 million de personnes assurées AOS

en 2023, 1,2 million de personnes avaient opte

pour un modele alternatif d'assurance (MAA).
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Recharger
les batteries
entre amies

Melanie Baumgartner et ses amies Natascha et
Ramona sont souvent en déplacement, que ce
soit dans le cadre professionnel ou privé. Trouver
du temps pour se voir n'est pas toujours facile.
Comme toutes trois savent a quel point leurs
rencontres leur font du bien, elles en organisent
régulierement. Le temps passeé ensemble leur
procure de l'énergie, de la motivation et de l'ins-
piration et leur permet de souffler. La tradition
préférée de Melanie est de commencer le week-
end par un brunch maison. Quatre a cing fois par
annee, elle invite Natascha et Ramona chez elle.

Afin de pouvoir passer le plus de temps possible
avec ses proches, Melanie cherche souvent la
solution la plus efficace. Elle aime régler les
choses rapidement et sans prise de téte. C'est
pourquoi elle utilise volontiers l'application
«Well», que la CSS a coconcgue. «Well» donne a
ses clientes et clients un accés simple aux offres
de santg, réduit leur charge administrative et
améliore les processus entre tous les fournis-
seurs de prestations.

Pendant le brunch, les amies discutent de
tout et de rien, des tendances en matiere de
fitness aux sujets plus sérieux. L'essentiel est
de passer un bon moment. Les trois copines
adorent rigoler ensemble, selon la devise
«rire, c'est bon pour la santéy.

Passer du temps ensemble

Melanie
et
Natascha

Les deux cousines
aimaient déja grignoter
ensemble en 1996,
ici lors de l'anniversaire
de leur grand-maman.

[Elg2E[E  En savoir plus sur Melanie
S et ses amies
[ report2023.css.ch/fr/melanie
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Exercice 2023

Les mesures visant a freiner
les coUts ont un effet

Outre le controle des factures, la CSS a réalisé des
economies supplementaires de 414 millions de
francs. Grace aux consultations de télémedecine
au lieu de consultations médicales, 39,7 millions de
francs ont été économisés et, grace aux demandes de
restitution aupres d'entreprises pharmaceutiques,
les économies se chiffrent a 36 millions de francs.

Portefeuille-clients en 2023
Nombre de personnes assurées LAMal
(en chiffres absolus et en %)

Différentes offres de sante, comme les thérapies
en ligne en cas de symptdmes dépressifs, de troubles
anxieux, de problemes de sommeil ou de dou-
leurs ainsi qu'un accompagnement en cas d'hyper-
tension ou d'insuffisance cardiaque, ont aussi
contribué aux economies.
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Exercice 2023

Engagement dans la politique
de la santé

Sur le plan systémique également, la CSS contribue
a freiner la hausse des colts de la santé. Elle s'en-
gage pour des reformes du systeme de sante qui
limitent la croissance des couts et réeduisent les
mauvaises incitations. Au cours de l'année sous
revue, elle a notamment soutenu l'introduction d'un
nouveau tarif médical et le financement uniforme
des prestations ambulatoires et stationnaires (EFAS).
Le Parlement a adopté I'EFAS en 2023 apres qua-
torze années en consultation. Celui-ci entrera en
vigueur au plus tot le 1 janvier 2028.

Le numérigue a un énorme potentiel: il augmente
l'efficacité et contribue a maintenir la viabilité fi-
nanciere du systeme de santé. En 2023, la Confé-
deération a adopté une stratégie numerique, qui sera
mise en ceuvre dans les dix prochaines années.
La CSS s'investit partout ou son savoir-faire est
demandeé.

24 millions de francs pour les per-
sonnes assurées en complémentaire

La CSS fait profiter de différentes manieres ses
clientes et clients des excedents résultant des
assurances complémentaires. Par exemple, l'ap-
plication «active365» recompense un mode de vie
actif. Elle permet aux clientes et clients de collecter
des points dans les domaines de l'alimentation, de
l'activité physique, de la pleine conscience et de
la santé mentale. Les personnes disposant d'une
assurance complémentaire peuvent convertir ces
points en argent, en faire don ou les utiliser sur la
plateforme d'offres «enjoy365». Cette derniere pro-
pose des produits de qualité pour la santé a des
conditions préférentielles. En 2023, la CSS a versé
24 millions de francs a ses clientes et clients, dont
14,5 millions de francs dans le cadre d'«active365».
Les produits sur «enjoy365» ont quant a eux été
subventionnés a hauteur de 9,5 millions de francs.

Les deux applications suscitent un grand engoue-
ment. Environ 112 000 clientes et clients ont utilisé
«active365» en 2023, soit une augmentation de 40%
par rapport a l'année précédente. En une année,
pres de 170 000 commandes ont été passées sur
«enjoy365».

En 2023, la CSS a en outre lance le «CSS Coiny,
qui s'integre dans les applications CSS existantes:
les points récoltés sur «active365» permettent
d'acheter des «Coins» sur la plateforme d'offres
«enjoy365». Un «Coin» équivaut a un franc. La CSS
subventionne les «Coins» a hauteur de 30%. On
peut les faire valoir dans les cantons d'Argovie, de
Lucerne, de Schwytz et de Vaud aupres de diffé-
rents partenaires tels que des drogueries, des pis-
cines ou des magasins de sport. L'offre devrait étre
etendue a toute la Suisse.
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Exercice 2023

Se concentrer toujours plus
sur notre clientele

Les clientes et clients souhaitent pouvoir contac-
ter facilement leur assureur, que ce soit par télé-
phone, par lettre, par voie numeérique ou sur place
dans une agence CSS. C'est pourquoi la CSS a
continué d'investir dans ses diverses interfaces
clients en 2023.

A la fin de l'année, plus d'un million de personnes
assurees utilisaient le portail client numeérique
«myCSS» et l'application quiy est liee pour consulter
leurs documents, voir en un coup d'ceil ce que
l'assureur rembourse et envoyer des factures. En
2023, la CSS a modernisé le portail afin de rendre
son utilisation encore plus intuitive et simple. Aprés
une phase de test en 2023, la nouvelle plateforme
sera disponible en avril 2024.

En plus du portail client, le Centre de Service-
clientele, avec ses trois sites a Lucerne, Lausanne-
Vennes et Breganzona, est un point de contact
important pour les 1,7 million de personnes assu-
rées. Pour faire face aux demandes croissantes et
réeduire le temps d'attente, la CSS a recruté du
personnel supplémentaire et ameliore les proces-
sus au cours de l'année sous revue.

Avec 101 agences dans toute la Suisse, la CSS dis-
pose en outre d'un vaste réseau d'agences connec-
té, gu'elle modernise progressivement. Elle s'as-
sure ainsi que les personnes peuvent recevoir des
conseils méme dans les régions périphériques. Afin
d'adapter l'expérience de conseil personnelle aux
besoins et de luniformiser, la CSS a développé son
approche.

De nouvelles voies en matiere
de soins medicaux

La CSS s'engage sur différents plans en faveur de
soins médicaux de haute qualité et efficaces en
termes de couts. Afin de mieux coordonner linter-
action entre les différentes instances d'un traite-
ment, la CSS et plusieurs partenaires ont lancé
«Well», un premier point de contact numeérique
pour les questions de santé. En 2023, lappli «Well»
a ete complétée par une dizaine de nouvelles
fonctions, comme la recherche de génériques ou
de pharmacies, une liste des allergies et la com-
mande de médicaments en ligne. Fin 2023, envi-
ron 24 700 personnes assurees utilisaient régulie-
rement l'appli.

La CSS élargit continuellement ses prestations de
sante et poursuit son développement pour deve-
nir la partenaire sante de ses assurees et assures.
Afin de pouvoir encore mieux conseiller la clien-
tele, un programme avec des coaches de sante a
vu le jour il y a environ une année. L'offre a été
étoffée durant l'année sous revue: désormais, les
coaches de santé CSS proposent des conseils com-
plets aux personnes souffrant du COVID long.
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Exercice 2023

Investissements dans des start-up
innovantes

La CSS investit dans des start-up qui font pro-
gresser le systeme de santeé grace a leurs solutions
innovantes. En 2023, elle a effectué quatre inves-
tissements. L'entreprise «Entyre» emploie des
proches aidants et les soutient dans leur tache au
moyen de formations et d'un logiciel. La société
«Marta GmbH» gére une plateforme pour le per-
sonnel soignant sur laguelle ce dernier peut pro-
POSEr Ses Services aux personnes ayant besoin de
soins. «DaslLab» a quant a lui développé une plate-
forme numeérique qui met en réseau les presta-
taires de santé, les patientes et patients ainsi que les
laboratoires et permet l'acceés a des tests de dia-
gnostic medicaux. La start-up «Kranus Health
GmbH» développe des thérapies numeriques dans
le domaine de la santé masculine.

Enfin, la CSS a intensifié son engagement en
faveur de start-up qui se trouvent en phase de
création. En collaboration avec I'EPFL Innovation
Park (une initiative de l'Ecole Polytechnique
Fédérale de Lausanne), elle a lancé le programme
«Future of Health Grant». En 2023, ce projet a
fété sa premiere année d'existence. Parmi plus de
180 candidatures regues, seize ont été selection-
nées durant 'année sous revue. Les start-up rete-
nues recoivent un soutien financier allant jusqu'a
50000 francs et des coachings sur mesure.
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Clientes et clients

Aux cotes de ses clientes
et clients pour toute
question en lien avec

la sante

En tant que partenaire santé, la CSS s'engage
en tout temps pour la santé de ses assurees et
assures. Avec ses nombreuses offres, elle leur
permet de bénéficier de soins complets dans
toutes les situations de la vie. Et en cas de ques-
tions ou de problémes, elle s'assure de pouvoir
leur offrir un conseil personnalisé.
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Clientes et clients

Nouveau design pour

les agences CSS

La CSS a toujours attaché une grande importance
au conseil personnalisé. C'est pourquoi elle dé-
tient un vaste réseau d'agences partout en Suisse.

Les 101 agences de la CSS emploient plus de
500 collaboratrices et collaborateurs qui entre-
tiennent un contact étroit avec la clientele, un
concept qui a fait ses preuves durant des décen-
nies. Avec les annees, cependant, les besoins des
personnes assurées ont change. Le monde du
travail a lui aussi connu de profondes mutations.
La CSS souhaite par conséquent réorganiser son
réseau d'agences au cours des prochaines années,
afin de s'adapter a l'évolution des besoins de la
clientele ainsi qu'a ceux de ses collaboratrices et
collaborateurs.

Une atmosphere amicale
et accueillante

On distingue désormais quatre formats d'agence,
allant des grandes agences situées en zone urbaine
aux petites agences situées en zone rurale. La
modernisation du réseau d'agences entraine plu-
sieurs changements, dont le remplacement des
nombreux bureaux individuels par des open spaces
favorisant les échanges. Des salles séparées sont
disponibles pour les entretiens. Le nouveau concept
d'agence, qui se trouve déja dans la phase de
mise en ceuvre, reflete davantage le role de la CSS
en tant que partenaire santé. Il y régne une atmo-
sphere amicale et accueillante, notamment avec
lameénagement d'un «health bar» dans les grandes
agences, ou une boisson saine est servie aux clientes
et clients a leur arrivee.

Restructuration du processus
de conselil

En 2023, afin de rendre l'expérience de conseil plus
uniforme et davantage en adéquation avec les be-
soins de la clientele existante et future, la CSS a
ameéliore son approche de conseil et l'a harmonisee
dans toute la Suisse. Un outil numeérique a été in-
troduit: une repreésentation visuelle simple de la
gamme d'offres de la CSS, adaptée aux besoins
de la clientele, est venue optimiser l'approche de
conseil. Ainsi, les clientes et clients peuvent de-
couvrir un eventail de produits et services taillés sur
mesure, de maniere ludique et facilement com-
préhensible. La gamme de produits va de l'assu-
rance de base et des diverses assurances-maladie
complémentaires aux services de santé complets
de la CSS, en passant par d'autres offres comme
'assurance de linventaire du ménage ou l'assu-
rance voyages. La nouvelle approche de conseil
uniforme de la CSS offre une plus-value notable
pour les clientes et clients, ainsi que pour les
conseilleres et conseillers, en plus d'accroitre la
transparence et la qualité des conseils. Elle est
déja utilisée dans plusieurs agences genérales
CSS et pourra étre utilisée dans toutes les agences
en 2024.
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Clientes et clients

L es coaches de sante soutiennent
les personnes assurees

La Gestion de la santé de la CSS a été réorganisée
en 2023, et diverses offres ont vu le jour. Les
personnes assurées ont ainsi acces a la meilleure
prise en charge possible.

En tant que partenaire sante, la CSS s'engage depuis
des années pour ses clientes et clients dans les trois
domaines clés «rester en bonne santé», «gueérir» et
«vivre avec une maladie». Afin de mieux répondre
a cette exigence, elle a restructuré sa Gestion de
la santé en 2023. En plus de 'accompagnement
personnaliseé des patients pour les personnes qui
se trouvent dans une situation de santé difficile,
des coaches de sante se tiennent également a la
disposition des personnes assurees. L'offre, facile
d'acces, s'adresse aux personnes qui ont des ques-
tions sur des sujets de santé spécifiques.

Premier conseil personnalise gratuit

Le principe est tres simple: les coaches de santé,
c'est-a-dire des spécialistes issus de différents do-
maines de la sante, répondent a toutes les ques-
tions d'ordre meédical par téléphone du lundi au
vendredi. Le premier conseil personnalisé gratuit
a lieu avec une seule ou un seul coach. Les per-
sonnes qui appellent ne sont donc pas transférées
d'un spécialiste a l'autre. En plus du contact télé-
phonique direct avec les coaches, il est possible
de convenir d'un rendez-vous téléphonigue en
ligne. Certaines offres du domaine du coaching
de santé peuvent également étre réserveées sous
forme de cours en ligne en plusieurs parties, par
exemple sur la gestion du stress, auxquels peuvent
participer jusqu’a quinze personnes.

O100]
Iﬂﬁ css.ch/coach-sante

Thérapies en ligne complémentaires

En plus du conseil personnalisé, des offres en ligne
sont disponibles en tout temps. On trouve notam-
ment la thérapie en ligne «velibra», qui s'adresse
aux personnes souffrant de troubles anxieux qui
ressentent de l'oppression ou de linquiétude. Du-
rant six mois, cette thérapie fournit des techniques
et des exercices. La thérapie psychologique en ligne
«deprexis®» a également pour objectif d'amélio-
rer la santé. Au cours des prochaines années, la
large offre de formations et de conseils se déeve-
loppera continuellement. Les services créeront des
synergies afin d'accroitre leur effet.

@@m
& css.ch/angoisse

(Sl

5

E#F css.ch/psychisme
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Clientes et clients

La nouvelle offre pour le COVID long

L'origine de la nouvelle offre de conseil pour le
COVID long n'est pas banale: elle est issue du pro-
gramme d'innovation interne de la CSS «Kickbox»,
qui permet aux collaboratrices et collaborateurs de
la CSS de développer de nouveaux produits et mo-
deles commerciaux, puis de les mettre sur le mar-
ché en l'espace d'une année, suivant un processus
en trois etapes. Linitiative de la nouvelle offre pour
le COVID long est venue d'une collaboratrice de
la CSS, qui a elle-méme souffert des conséquences
de cette maladie en 2021, tout comme sa mere.
Elle s'est rendu compte qu'ily avait peu d'informa-
tions et d'aide pour les personnes concernées. Dans
le cadre du programme «Kickbox», elle a donc éla-
boré différents contenus a ce sujet. Elle a €gale-
ment participe a la formation des coaches de sante
pour le COVID long et a la création d'une base de
donneées des connaissances.

report2023.css.ch/fr/alma

Grace a cet engagement, la CSS dispose aujourd'hui
d'un service pour les patientes et patients qui
souffrent du COVID long, dirigé par linitiatrice de
la «Kickbox». Dans le cadre du conseil en cas de
COVID long, les personnes concernees sont ac-
compagnees personnellement par les coaches
de santé CSS pour retrouver une vie normale. C'est
notamment possible grace a la collaboration avec
Altea Network, le seul réseau pour les personnes
souffrant de COVID long dans l'espace germano-
phone. Altea est soutenu, entre autres, par la Confé-
rence suisse des directrices et directeurs cantonaux
de la santé et ['Office fédéral de la santé publique.

Déterminer les besoins
de la clientéle

En plus des offres de prise en charge des personnes
assurees, la CSS cherche a améliorer les soins in-
tégrés. Les soins médicaux font face a de grands
defis: la hausse des couts de la santé et laugmen-
tation des maladies chroniques requierent davan-
tage de soins intégrés. Dans le méme temps, une
pénurie de medecins et de personnel soignant se
dessine a l'horizon. Le développement des soins
intégres est une préoccupation centrale de la CSS.
La CSS s'engage pour une meilleure coordination
et une mise en réseau numerigue des multiples
acteurs du systeme de santé, afin que ses clientes
et clients bénéficient d'une prise en charge de
meilleure qualité a moindre cout.

En 2023, la CSS a entrepris plusieurs démarches
pour cerner de maniere plus precise les besoins
des clientes et clients et les intégrer au develop-
pement de ses produits d'assurance. Comme au
cours des années préceédentes, elle a identifié les
besoins et les experiences des participantes et
participants au sujet du systeme de sante, dans le
cadre de sondages et d'échanges avec des groupes
cibles.

Ces derniers se sont dit unanimement favorables a
l'accessibilité a bas seuil et au recours a du person-
nel specialisé compétent. Par contre, ils déplorent
la faible interconnexion entre les fournisseurs de
prestations et le manque de transparence dans
'échange d'informations sur les patientes et pa-
tients. Face a la hausse effrénée des couts, la né-
cessite de trouver de nouvelles solutions, comme
de recourir davantage a la télémedecine ou de
valoriser les pharmacies en tant qu'interlocutrices
pour les problemes médicaux mineurs, simpose.
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Passer du temps ensemble

Karin
et
Markus

En couple depuis 1997,
Karin et Markus

ont eu deux enfants:
Anna et Jan.

=3[ En savoir plus sur

E la famille Oppliger
Iﬁq);rl report2023.css.ch/fr/karin

Valoriser
les moments
en famille

Karin et Markus Oppliger ont deux enfants et

un chien. Leur fille Anna habite toujours a la
maison, mais leur fils Jan vient de quitter le cocon
familial. La famille se balade souvent dans la
nature avec Cody, un berger australien.

Les membres de la famille partagent aussi la
passion du sport. Anna s'entraine assidiment
pour devenir policiere et, aprés une longue
blessure, Karin envisage de refaire un semi-
marathon. Markus préfere la tranquillité, mais
il adore étre au grand air, et les promenades
avec Cody lui font du bien. En hiver, la famille
aime dévaler les pistes de ski. Elle en profite,
comme pour toutes ses activités sportives,
pour collecter des «activePoints».

Le fait que les deux enfants sont devenus adultes
a profondément chamboulé la vie de famille:
avant, Karin jouait un réle central dans la vie

de ses enfants mais, aujourd’hui, elle n'est plus
la premiere personne a qui ils s'adressent. Les
échanges se font plus d'égal a égal, et le temps
passeé ensemble a table, avec Cody ou dans

la superbe cuisine est d'autant plus agréable.
Karin et Markus apprécient cette évolution. Ils
sont fiers de l'indépendance de leurs enfants.
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Clientes et clients

Ateliers pour les fournisseurs
de prestations

En 2023, la CSS n'a pas seulement recueilli l'avis de
ses assurées et assurés. Elle a aussi mené des en-
tretiens techniques avec les fournisseurs de presta-
tions. Dans cette optique, des ateliers avec des
fournisseurs de prestations des domaines des hopi-
taux, des réseaux de medecins, des entreprises
pharmaceutiques, des organisations de patientes
et patients et des prestataires de télémedecine ont
éte organises a Berne, a Lucerne, a Lausanne et au
Tessin. Une des principales conclusions a été qu'il
fallait remettre en question la diversité des modeles
alternatifs d'assurance (MAA) actuels. De plus, les
personnes qui ont pris part a latelier se sont dites
convaincues que si les MAA étaient dotés d'un outil
de tri efficace, éventuellement numeérique, les la-
cunes de prise en charge pourraient étre évitees.

Sur la base de ces eéchanges, la CSS entend pour-
suivre le développement des soins intégres dans
lintérét de ses clientes et clients, mais aussi des
fournisseurs de prestations.

Développement de la plateforme
numerique «Well»

Les outils numériques gagnent en importance pour
toutes les questions de santé. Avec le lancement
de la plateforme de santé numeérique «Well» en
mai 2022, la CSS a franchi un pas important en ce
sens. La plateforme offre de nombreuses fonc-
tionnalités pratiques.

En 2023, les personnes assurées a la CSS ont
été nombreuses a utiliser le Symptom Checker
(49000 visites), la recherche de médecins (41000)
et la possibilite de créer un dossier personnel pour
enregistrer des documents de santé (56 000).

«Well» propose toutefois de nombreuses autres
fonctionnalités pour aider les utilisatrices et utili-
sateurs a mieux s'orienter dans le systeme de santé
suisse. Rien qu'en 2023, une dizaine de nouvelles
fonctions se sont ajoutées a la plateforme, dont la
recherche de géenériques, la recherche de pharma-
cies, la liste des allergies, la commande de méedi-
caments en ligne et la fonction «Mon assistant».
Celle-ci permet aux utilisatrices et utilisateurs de
voir en un coup d'ceil les prestations qu'ils peuvent
utiliser avec l'appli «Well» selon leur modele d'as-
surance.

Néanmoins, avec les services actuels, le dévelop-
pement de «Well» est loin d'étre terminé. La plate-
forme continuera d'évoluer au cours des prochaines
annees, afin d'accompagner encore mieux les uti-
lisatrices et utilisateurs. De nouveaux fournisseurs
de prestations se joindront €galement aux fournis-
seurs existants.

La plateforme de santé numeérique «Well» a été
lancée par différents acteurs du domaine de la
sante, dont des assureurs-maladie, des pharmacies
et des prestataires de télémédecine. Fin 2023, elle
comptait déja 80 000 personnes assurées a la CSS
et plus de 4800 medecins en Suisse. La plateforme
de santé ameéliore surtout l'efficacité des interfaces
et rend ainsi plus avantageux les processus du sys-
teme de sante.

App Store

Play Store
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Clientes et clients

Le portail client «myCSS»

falt peau neuve

Depuis son lancement en 2014, le portail client
«myCSS» est devenu le point de contact principal
pour les personnes assurées. La plateforme va
étre completement remaniée.

En 2014, les portails clients numeériques étaient
encore une nouveaute dans la branche de 'assu-
rance-maladie. Grace a son esprit de pionniere, la
CSS a fait un bond de géant dans les échanges
numerigues avec ses clientes et clients. Aujourd'hui,
la plupart des grands assureurs disposent d'une
telle offre.

Actuellement, le portail de la CSS compte plus
d'un million d'utilisatrices et d'utilisateurs. Il existe
aussi depuis le début sous forme d'appli. Grace
a «myCSS», les clientes et clients ont toujours
acces a leurs decomptes, peuvent transmettre
leurs factures en ligne et vérifier leur couverture
d'assurance en tout temps.

En raison du grand nombre d'utilisatrices et d'utilisa-
teurs, les exigences ont considérablement aug-
menté au cours des dernieres annees, et cela va
s'accentuer. C'est pourquoi la CSS a décide de re-
manier en profondeur son portail client. Laspect vi-
suel du portail sera mis au goUt du jour, et l'organi-
sation des informations sera entiérement repensee.
De plus, la structure technique de la plateforme sera
adaptée aux derniéres tendances informatiques.

Simple et intuitif

L'objectif est de rendre encore plus simple et in-
tuitive l'utilisation de «myCSS» pour les personnes
assurées grace a une présentation et a des perfor-
mances optimales sur tous les appareils. L'accent
est toujours mis sur les besoins de la clientele et
sur plusieurs nouvelles fonctions, dont une page
d'accueil personnalisée, une carte d'assurance

numeérique et des liens menant a différents pro-
grammes de santé. Les fonctions principales sont
aussi optimisées afin de simplifier la vie des per-
sonnes assurees, notamment avec le suivi des
factures transmises, lintégration des factures ori-
ginales et la présentation detaillée des decomptes
de prestations.

Ainsi, grace a «myCSSy, les clientes et clients pour-
ront encore mieux s'orienter dans la «jungle» du
systeme de sante. Apres une phase de test en 2023,
la nouvelle plateforme sera disponible au cours du
premier semestre 2024.
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Le Centre de Service-clientéle
est fortement sollicité

Outre «myCSS», le Centre de Service-clientele (CSC)
joue un réle central avec ses trois sites de Lucerne,
Lausanne-Vennes et Breganzona. Il s'agit du point
de contact des personnes assurees pour les de-
mandes écrites (électroniques ou par courrier) et,
surtout, pour la communication par telephone.
En 2023, les 398 collaboratrices et collaborateurs
des trois sites ont traité environ trois millions de
demandes, ce qui fait du CSC un point de contact
indispensable pour les personnes assurees.

Au cours de l'année sous revue, le CSC a reussi
a réduire les temps d'attente grace a une aug-
mentation de personnel et a des améliorations
organisationnelles et techniques. En 2024, le CSC
gagnera encore en efficacité. Il est notamment
prévu d'introduire une solution technique pour
identifier les personnes qui demandent des ren-
seignements, ainsi que de nouvelles fonctionnali-
tés en self-service.
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Clientes et clients

«active365» et «enjoy365»

La CSS ne ménage pas ses efforts pour assurer un
conseil exhaustif aux personnes assurées, tout
comme elle les encourage a adopter un mode de
vie sain. En utilisant 'application «active365», les
clientes et clients des 16 ans qui ont une assu-
rance complémentaire peuvent obtenir des recom-
penses pour leur mode de vie sain. L'appli propose
en tout temps de nombreux programmes dans
les domaines de l'alimentation, de l'activité phy-
sique, de la pleine conscience et de la santé men-
tale, qui permettent de récolter des «activePoints»
d'une valeur pouvant atteindre 600 francs par
année. En 2023, 112 000 personnes assurées ont
récolté 176 millions d'«activePoints», ce qui s'est
traduit par le versement de 14,5 millions de francs.

EgEE
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Payer avec les «CSS Coins»

En guise d'alternative au versement en especes,
les utilisatrices et utilisateurs ont la possibilite
d'acheter des produits pour un mode de vie sain
sur le shop santé «enjoy365». En plus d'un top
deal quotidien, de nombreux autres produits sont
proposes a des conditions spéciales. Les membres
de la CSS Association bénéficient egalement d'un
rabais supplémentaire de 10%.

En novembre 2023, la CSS a ajouté le «CSS Coin»
a la plateforme d'offres «enjoy365». Le principe est
tres simple: avec les «activePoints» récoltés sur
«active365», il est possible d'acheter des «CSS
Coins» sur l'application «enjoy365» et d'obtenir
ainsi un rabais de 30% de la CSS. Un «Coin» équi-
vaut a un franc. Les «Coins» peuvent ensuite étre
utilisés aupres des entreprises partenaires affiliées.
Il suffit pour ce faire de numériser le QR-code du
partenaire «Coin» pour autoriser le paiement.

Il est actuellement possible de payer avec des
«CSS Coins» chez plusieurs partenaires, comme
des drogueries, des piscines couvertes et des bou-
tigues de sport, dans les cantons d'Argovie, de
Lucerne, de Schwytz et de Vaud. Dans les années
a venir, l'offre devrait étre progressivement éten-
due a toute la Suisse.

B8
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Clientes et clients

Les solutions de sante numerigues
de plus en plus en vue

Le CSS Health Lab étudie les nouvelles techno-
logies numériques dans le domaine de la santé.
En 2023 s’est achevée la deuxieme période de
recherche de quatre ans.

Le CSS Health Lab est une initiative conjointe de
la CSS, de 'EPFZ et de l'Université de Saint-Gall.
Il a été fondé en 2015 pour devenir un centre
de recherche de pointe en matiere de thérapies
numerigues.

Des étudiantes et étudiants en psychologie et en in-
formatique ménent conjointement au CSS Health Lab
des recherches sur les nouvelles technologies
applicables au systeme de sante avec des pa-
tientes et patients, des fournisseurs de prestations
et des organisations de patients. Chaque période
de recherche dure quatre ans.

Les applications, par exemple les applis destinées
aux smartphones, ont pour but d'améliorer le com-
portement des gens en matiere de santé. Elles
aident les patientes et patients a mieux gérer leur
maladie au quotidien et a détecter plus tot les éle-
ments qui peuvent nuire a leur sante.

Dans la mesure du possible, les résultats de la
recherche sont transférés dans la pratique, afin de
generer une plus-value supplémentaire pour les
clientes et clients de la CSS. Le spin-off Resmonics,
issu du CSS Health Lab, en est un exemple.
Resmonics propose une technologie qui trans-
forme les smartphones en un capteur medical
permettant aux personnes souffrant de maladies
des voies respiratoires de surveiller leur etat actuel
et de detecter lorsque celui-ci se dégrade.

Lancement d'une nouvelle période
de recherche

En septembre, le CSS Health Lab a entamé une
nouvelle période de recherche de quatre ans. Le
laboratoire est desormais sous la direction scien-
tifique de Mia Jovanova. Bien que l'accent conti-
nue de porter sur la recherche technologique, la
transformation des résultats de la recherche en
produits et applications compétitifs sur le marché
sera en ligne de mire. Concretement, au cours
des prochaines années, le CSS Health Lab se pen-
chera davantage sur de nouveaux modeéles com-
merciaux du marché de la sante. L'accent sera mis
sur la longeévite, par exemple dans le domaine de
la détection precoce des maladies chroniques.
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Clientes et clients

SwissHealth Ventures SA

En 2020, la CSS a fondé SwissHealth Ventures SA.
SwissHealth Ventures SA investit dans des start-up
numerigues qui sont actives dans le domaine de
la santé ou qui renforcent l'activité principale de la
CSS. De plus, de nouveaux modeles commerciaux
devraient decouler des technologies numeériques
dans les domaines de la prévention, du retablisse-
ment, de laccompagnement et des soins spécia-
lisés. En 2023, quatre nouveaux investissements ont
vu le jour:

Advanced Diagnostics GmbH («DasLab»)
«Daslab» exploite une plateforme numeérique qui
met en réseau de maniere simple a la fois les
prestataires de santé, les patientes et patients ainsi
que les laboratoires. Elle permet par ailleurs un
acces universel a des tests de diagnostic. Outre un
acces facilité aux diagnostics de laboratoire, cette
approche peut ameéliorer durablement la qualite
des soins de santé.

EE‘E
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Kranus Health GmbH

Cette entreprise developpe des thérapies numeé-
riques dans le domaine de la santé masculine, no-
tamment pour traiter les troubles de la vidange
vésicale, les dysfonctionnements érectiles ou le
cancer de la prostate. D'autres thérapies sont en
cours de developpement.

i
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Marta GmbH

«Marta» est un marché en ligne dédié a lintermé-
diation de personnel de soins. La plateforme a pour
but d'accompagner a domicile les personnes agees.

e
EEFH marta.de

Entyre GmbH

Lapproche d'«Entyre» est de mettre en ceuvre des
solutions techniques qui identifient et corrigent les
soins inappropries dans le systeme de sante. «En-
tyre» aide les patientes et patients, le corps medi-
cal et les assureurs a prendre des decisions plus
éclairées. Lentreprise emploie des proches aidants
en Suisse.

[E:p: =
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Clientes et clients

«Future of Health Grant»

Depuis l'été 2022, la CSS et 'EPFL Innovation Park
collaborent dans le cadre du programme d'inno-
vation «Future of Health Grant» (FoHG). Ce parte-
nariat soutient l'approche de la CSS visant a pro-
mouvoir l'innovation et fait le lien entre la recherche
(CSS Health Lab) et le corporate venturing (Swiss-
Health Ventures SA). L'objectif est d'encourager
des start-up, notamment en Suisse romande, grace
a l'aide financiere et au savoir-faire de partenaires
de lindustrie. Le programme s'adresse aux start-
up qui se trouvent entre la phase de creation et le
premier cycle de financement («série A»). Cette
aide multiforme comporte une aide financiere allant
jusqu'a 50 000 francs par projet, sous forme de
séances de coaching et de mentoring sur-mesure.

Parmi les plus de 180 candidatures recues, seize
start-up prometteuses ont eté sélectionneées en
2023. En peu de temps, FOHG s'est établi comme
une plateforme importante de la «médecine 3.0»
en Suisse romande.

Fin septembre a eu lieu la rencontre annuelle du
FoOHG a UEPFL. Les start-up sélectionnées lors de
la premiere phase ont eu 'occasion de présenter
leur modele d'entreprise. Certaines d'entre elles
ont pu faire état de progres remarquables. Plusieurs
nouveaux partenariats ont aussi éte annonces,
notamment avec des hopitaux, des réseaux de me-
decins, des assureurs et des instituts de recherche.
Pour conclure, neuf autres start-up qui sont dé-
sormais soutenues par le programme d'innova-
tion ont éte présentees.

La start-up «Flow Neuroscience»,
soutenue par la CSS, propose
une méthode de traitement

des dépressions qui repose sur

la stimulation du cerveau.
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Collaboratrices et collaborateurs

Des collaboratrices et
collaborateurs motives:
la clé de la satisfaction
des personnes assurees

La qualification et la motivation du personnel
constituent une ressource majeure et contribuent

a la satisfaction de la clientéle. C'est pourquoi

la CSS s’engage en faveur de conditions de travail
et de formation optimales, d'une bonne conciliation
entre les différents domaines de la vie ainsi que

de salaires equitables.
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Un personnel epanoul a bien

des egards

En 2023, la CSS a recu deux distinctions d'impor-
tance pour la récompenser de son engagement
visant a renforcer les compétences de son per-
sonnel. De quoi souligner son réle d'employeur
particulierement attrayant et moderne.

Sur les 2895 collaboratrices et collaborateurs que
compte la CSS, plus de 1000 personnes ont fait le
«contréle de l'aptitude numeérique» en 2022 et
2023. Ce test facultatif comprend 165 questions
réparties en sept themes tels que «Outils Office»,
«Infrastructure numerique» ou «Réseaux sociaux».
Ce controle permet a la CSS de faire le point sur
l'aptitude numeérique de ses collaboratrices et col-
laborateurs, afin de combler les éventuelles lacunes.

Double distinction pour le contrdle
numerique

En 2023, la CSS a recu deux distinctions d'impor-
tance pour cet engagement. Le celébre groupe
ameéricain Brandon Hall lui a décerné la meédaille
d'or, soit la plus haute distinction, dans la cate-
gorie «Best Advance in Competencies and Skill
Development». Dans l'espace germanophone,
'«E-Learning-Journal» a récompense cette méme
initiative en lui decernant un e-learning Award
dans la catégorie Compétence numérique, soit la
deuxieme marche du podium sur 300 candida-
tures recues. Le jury a notamment souligné le fait
que les personnes participantes n‘ont pas sim-
plement recu un questionnaire circonscrit, mais
gu'elles avaient une grande marge de manoceuvre
pour évaluer leurs propres competences nume-
rigues sur une base facultative, avant de pouvoir
compléter leurs compétences par la suite grace a
des offres de formation ciblées.

Un deuxieme controle dans
les starting-blocks

Le controle de l'aptitude numérique ayant rencontré
un vif succes dans toute l'entreprise, la CSS a lan-
cé une deuxieme phase durant lautomne 2023:
le controle des compeétences de base non nume-
riques. Ce nouveau test est également facultatif.
Congu comme un quiz, il met l'accent sur les
themes du systeme de sante, de la partenaire
santé et de l'approche centrée sur la clientele.
Cette nouvelle offre n'est pas un examen, mais
entend offrir aux personnes participantes un outil
pour identifier les points a améliorer dans le do-
maine non numerique. Elles peuvent ainsi elargir
leurs connaissances en suivant des offres d'ap-
prentissage ciblées.

Cette nouvelle facon de développer les compeé-
tences fait de la CSS une pionniere sur le marcheé
de l'assurance. Elle assoit ainsi sa position d'em-
ployeur attrayant et mise sur un apprentissage tout
au long de la vie aussi autonome que possible.
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«Moodtalk» pour un personnel
en bonne santé

La CSS dispose d'une conception du management
au sein de laquelle il est fermement etabli que
'entreprise s'engage non seulement en faveur de
l'aptitude professionnelle, mais aussi pour le bien-
étre de son personnel. A lautomne 2023 et pour la
deuxieme fois consécutive, la CSS a mené une en-
quéte de sante facultative aupres de ses collabora-
trices et collaborateurs. Cette initiative s'inscrit dans
le cadre de la gestion de la santé en entreprise et
vise a identifier d'éventuelles mesures nécessaires.

«Moodtalk», un logiciel qui favorise le developpe-
ment de 'esprit d'équipe, constitue a cet égard un
instrument important. Il renforce la confiance au
sein des equipes grace a des discussions ouvertes
et honnétes. La plateforme numérique montre trés
vite le potentiel de développement de la collabo-
ration et l'état d'esprit du moment. Elle sert aussi
de base pour un entretien d'équipe régulier. Les
équipes définissent des regles de collaboration ci-
blées dans une charte et amorcent ainsi les chan-
gements. «Moodtalk» revét aussi une grande im-
portance aupres des apprenties et apprentis. Par
ailleurs, le logiciel formule des suggestions visant a
ameliorer a la fois les compétences communica-
tives et collaboratives et la santé mentale, par
exemple au travers d'échanges avec des spécia-
listes en psychologie.

La CSS ne s'arréte pas la et va encore plus loin pour
le bien-étre de ses collaboratrices et collaborateurs.
Elle a créé différents canaux pour former les col-
laboratrices et collaborateurs, ainsi que les supe-
rieures et supérieurs hierarchiques, a la gestion de
la santé mentale. Le séminaire sur 'autogestion et
la résilience, auquel trente personnes participent
chaque année, en est un exemple.

Un environnement de travail
moderne

Depuis le debut de la pandémie de coronavirus en
2020, le monde du travail a connu une profonde
eévolution dans de nombreux domaines. Embras-
sant ce changement, la CSS poursuit son déve-
loppement. Elle modernise progressivement les
places de travail et crée les infrastructures néces-
saires a un travail flexible.

Le partage des bureaux est un elément cleé pour
eévoluer vers un nouvel environnement de travail
et optimiser l'utilisation des batiments. Les colla-
boratrices et collaborateurs n‘ont plus de place
fixe et choisissent librement leur espace de travail.
La CSS prévoit le déploiement progressif de ce
concept a travers toute l'entreprise. Le site de
Root et le nouveau site principal de Lugano, au
Tessin, qui ouvrira en 2024, font figure de pionniers.

Le personnel sera étroitement intégre dans le pro-
cessus de changement. A cette fin, la CSS a créé
une communaute engagee de collaboratrices et
collaborateurs qui partagent activement leurs idées.

Le coup d'envoi a été donné en aolt2023 avec
l'atelier «Expédition dans l'environnement de tra-
vail 2035», qui a permis d'aborder les six themes
suivants: collaboration, espace, organisation, vie
professionnelle et privée, technologie et modeles
de travail. Les idées donneront une direction a suivre
pour le développement a long terme de 'environ-
nement de travail CSS. La nouvelle approche doit
contribuer a dissiper le scepticisme qui subsiste
encore a l'égard des nouveaux modeles de travail.
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Compatibilité entre les domaines
de la vie

La CSS améliore constamment les conditions-cadres
pour une conciliation optimale entre travail, famille
et loisirs. Avec les modeles flexibles du temps de
travail et le téletravall, elle tient compte des besoins
personnels des collaboratrices et collaborateurs.

Par ailleurs, elle met au concours un maximum de
postes a temps partiel, y compris a 'échelon des
cadres, encourageant ainsi le top sharing, ou deux
personnes se partagent une fonction dirigeante.

La possibilite de prendre un congée sabbatique pour
se consacrer pleinement a un projet ainsi que le
soutien financier pour l'accueil extra-familial des
enfants sont d'autres exemples de la maniéere dont
la CSS facilite la conciliation entre la vie profes-
sionnelle et les autres domaines de la vie.

Certifiée pour ses salaires
équitables

En 2023, la CSS a de nouveau recu le certificat
«Fair Compensation» de ['Association Suisse pour
Systemes de Qualité et de Management (SQS)
pour l'équité salariale au sein de l'entreprise. Ce
modele d'analyse conclut que la CSS respecte
parfaitement l'équité salariale entre les femmes
et les hommes et ne releve aucune différence
salariale systématique.

La différence salariale effective entre les femmes
et les hommes a de nouveau pu étre réduite par
rapport aux annees precedentes et ramenée a
0,8%, preuve que l'égalité salariale s'inscrit dans
les faits.

La comparaison des salaires entre les femmes et
les hommes repose toujours sur l'équivalence des
conditions de formation, d'expérience profession-
nelle, d'ancienneté, de niveau de compétence et
de statut professionnel.
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Ensemble
sur le Rnin

La vie d’Alma Baltic est marquée par le COVID
long. Sa maladie a completement bouleversé
'organisation familiale. Mére célibataire de trois
enfants, elle a assumé le double réle de mere et
de pere de famille jusqu'a ce que, soudain, c'est
elle qui a da compter sur l'aide de ses enfants a
la suite de son infection au coronavirus, en parti-
culier celle de Lejla, qui a elle aussi souffert du
COVID long.

A cause de la maladie, le temps a pris une nou-
velle signification pour Alma. Auparavant, elle
était tres active sur les plans privé et profession-
nel. Sa vie était trépidante. Depuis qu'elle est
malade, elle sait combien il est important de
prendre soin d'elle-méme. Seules les personnes
en bonne santé peuvent étre la pour les autres.
Pour autant, Alma ne laisse pas la maladie lui
gacher son optimisme.

Lejla lui a offert un stand-up paddle. Ensemble,
elles naviguent sur le Rhin pendant l'été. «Quand
je suis avec ma fille, je suis heureuse», raconte
Alma. En faisant du stand-up paddle, elle apprécie
surtout le temps passé avec ses enfants, leurs
conversations calmes et leur proximité. Pour
Alma, c'est ce qu'ily a de plus beau dans sa vie.

Passer du temps ensemble

Depuis 1995, Alma s'est
assurée que sa fille ne
manquait de rien. Soudain,
les réles se sont inverseés.
Atteinte du COVID-19,
Alma a du compter sur
l'aide de sa fille Lejla

du jour au lendemain.

Alma et Lejla
report2023.css.ch/fr/alma
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Collaboratrices et collaborateurs

Diversité vécue

Pour la CSS, une diversité vecue et un etat d'esprit
inclusif sont des conditions importantes pour res-
ter efficace, competitive et pérenne. Pour donner
encore plus de poids a ce sujet, la direction gene-
rale du Groupe a adopté le concept «Diversité et
inclusion». Celui-ci concrétise la position de la CSS
et met en ceuvre des mesures en continu, dont
une initiative de communication et de formation
sur le theme de la diversité, de linclusion et des pré-
jugés inconscients, 'augmentation du nombre de
places de formation, le renforcement de la pro-
portion de femmes aux échelons de cadre et de
direction ainsi que la collaboration avec «myADility»,
un programme de carriere pour les etudiantes et
etudiants ainsi que les jeunes universitaires en si-
tuation de handicap ou souffrant d'une maladie
chronique. La diversité vécue au sein du personnel
de la CSS contribue également a mieux comprendre
les besoins, tout aussi multiples, des clientes et
clients de la CSS et a renforcer leur satisfaction.

Des collaboratrices et
collaborateurs trés motiveés

Une forte motivation au sein du personnel est es-
sentielle pour assurer la satisfaction de la clientele,
ce qui est aussi vital pour le succes de l'entreprise.
Avec 88% de participation a 'enquéte aupres des
collaboratrices et collaborateurs en 2023, la CSS
montre qu'elle est sur la bonne voie dans ce do-
maine. La valeur totale de 83 points montre que
la motivation est tres élevée et supérieure a la
moyenne de la branche. L'enquéte constitue un
socle important pour la direction générale du
Groupe et les divisions afin de faire evoluer la stra-
tégie d'entreprise, notamment dans les domaines
de l'orientation sur la clientele et de ['organisation
du travail.

Un excellent employeur

Sur la base d'une satisfaction des collabo-
ratrices et collaborateurs supérieure a la
moyenne, l'entreprise ValueQuest, specialiste
d'enquétes aupres du personnel, a décerné
a la CSS la distinction d'excellent employeur.
Selon ValueQuest, une valeur de la motivation
de 83 points, comme en atteste la CSS, est
remarquable pour une entreprise de cet ordre.
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Valorisation de la formation

orofessionnelle

Depuis des années, la CSS se distingue comme
une entreprise trés active dans la formation pro-
fessionnelle couvrant différents domaines. En
2023, elle a posé les bases pour donner du poids
a la formation professionnelle.

Entre 2012 et 2023, le nombre de places d'ap-
prentissage et de stages a la CSS a plus que dou-
blé, pour atteindre 120. La croissance la plus forte
concerne les métiers de linformatique, ou le
nombre de personnes en apprentissage est passe
de 11 a 27 ces trois dernieres années. Ce faisant,
la CSS a nettement consolidé son réle clé d'en-
treprise formatrice, assumant une responsabilite
sociale significative grace a son offre de formation
professionnelle. Dans le méme temps, la forma-
tion professionnelle contribue de maniere ciblée
a garantir la releve des spécialistes. Alors qu'on
souffre d'une pénurie a cet égard, elle permet de
planifier et de couvrir au mieux les besoins en
personnel. C'est pourquoi la CSS garde chaque
année plus de 60% des personnes diplobmeées ou
ayant acheve leur apprentissage.

Au-dela du statu quo

Afin de maintenir le niveau ¢€leve de la formation
professionnelle a l'avenir, la direction générale du
Groupe de la CSS a renforce en 2023 les ressources
en personnel dans ce domaine. Ainsi, la forma-
tion professionnelle au sein de l'entreprise reste
au diapason des exigences en constante augmen-
tation. Cette approche s'inscrit dans l'objectif de
transcender dans les années a venir l'actuel statu
quo. D'une part, le nombre de places d'apprentis-
sage doit étre relevé a 150 d'ici 2026, ce qui cor-
respond aux besoins des divisions du Groupe.
D'autre part, de nouveaux profils professionnels
doivent compléter le portefeuille. En 2023, deux
places d'apprentissage en médiamatique ont été

proposeées pour la premiere fois, et, lannée pro-
chaine, il s'agira de compléter cet éventail avec un
poste de «développeur/-euse de business numé-
riqgue». La CSS souhaite ainsi s'assurer qu'elle saura
recruter un nombre suffisant de jeunes talents,
notamment dans les métiers MINT (mathématiques,
informatique, sciences naturelles et technique).

Cependant, la vision de la formation profession-
nelle de la CSS va au-dela des objectifs quantita-
tifs. Une modernisation importante est en effet
prévue sur le plan qualitatif dans les années a ve-
nir. Des groupes d'apprentissage seront creeés, et
des camps d'apprentissage seront organisés dans
toute la Suisse. De plus, 'accent sera mis sur la
collaboration des apprenties et apprentis entre les
différentes volées ainsi que sur l'apprentissage
autonome et la collaboration active aux projets
de la CSS.

100% de réussite

A la CSS, la qualité de la formation profes-
sionnelle se reflete également dans le taux
de réussite aux examens de fin d'apprentis-
sage. En 2023, pour la quatrieme fois consé-
cutive, la totalite des apprenties et apprentis
ont achevé leur apprentissage avec succes.
L'objectif d'un taux de réussite de 95% a éte
atteint pour la neuviéme année consécutive
et a méme de nouveau été dépasse en 2023.
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Un engagement durable
a tous points de vue

La philosophie de la CSS repose sur une
démarche durable, que ce soit dans la réflexion
ou dans l'action. Elle vise essentiellement a
renforcer notre systéme de santé pour que

les soins dispensés en Suisse restent accessibles
et abordables pour toutes et tous a l'avenir.
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De la suite dans les idees

La CSS continue d'avancer sur le chemin de la
durabilité. Pour la premiéere fois, un rapport dis-
tinct informe sur ses progreés en matiere de déve-
loppement durable.

La durabilite fait partie de 'ADN de la CSS et est
gravée dans sa philosophie: les activités du Groupe
CSS «répondent a l'exigence de pérennité sociale,
écologique et economique. De cette maniere, le
Groupe CSS entend contribuer a créer des valeurs
au bénéfice de la sociéte.»

La durabilitée est donc une realite a la CSS, qui dé-
ploie un large portefeuille d'activités et d'engage-
ments dans ce sens. Un service dedié a la durabi-
lité a éte crée fin 2022. La CSS entend faire évoluer
progressivement ses processus dans le domaine
de la durabilitée.

Cing domaines clés

L'année sous revue a permis de créeer les condi-
tions nécessaires a une future stratégie globale de
développement durable. Une analyse de matérialite
a conduit a définir cing domaines clés: gestion de
U'entreprise, collaboratrices et collaborateurs, in-
dividus et santé, environnement et climat, et sys-
téme de santé. Une collecte ciblée de donnees
permettra a la CSS de mesurer avec précision ses
performances en termes de durabilité. Cela crée
une base solide pour la prise de décisions straté-
giques et les efforts déployés en faveur de la du-
rabilite.

Rapport sur le développement
durable

Pour l'année sous revue, la CSS a publié un rap-
port distinct concernant le developpement durable.
Elle satisfait ainsi aux nouvelles exigences légales
selon les art. 964a ss CO. Inspiré du modele de la
«Global Reporting Initiative» (GRI, bases du repor-
ting 2021), il aborde les principaux themes de du-
rabilité de la CSS.

[

css.ch/durabilite

report2023.css.ch/rapport-developpement-
durable
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Reduction de la consommation
d'electricite et des dechets

En 2023, la CSS a donné une orientation plus
durable a ses placements financiers. Le principe
du «Stewardship» a notamment été utilisé a cet
égard. La CSS a été le premier assureur-maladie
a devenir membre de Swiss Sustainable Finance.

Dans ses placements financiers, la CSS recourt
moins a l'exclusion de certains titres. Elle s'appuie
plutdt sur le principe du «stewardship», c'est-a-
dire sur une allocation, une gestion et un controle
responsables du capital. C'est ce qui a pousseé la
CSS a adhérer en 2023 au pool d'engagement de
Sustainalytics, qui s'engage a promouvoir les acti-
vités de placements durables. De plus, la CSS fait
usage dans la mesure du possible de ses droits de
vote en Suisse et a l'étranger et travaille a cet effet
avec deux partenaires spécialisés. La CSS a par
ailleurs été le premier assureur-maladie a devenir
membre de Swiss Sustainable Finance durant l'an-
nee sous revue. Cette adhésion permet d'organiser
les placements en capitaux de fagon plus durable, en
continu.

Reéduction de la consommation
d'électricité

La CSS mise aussi sur la durabilité pour le secteur
immobilier. En collaboration avec le canton de
Vaud, elle met sur pied par exemple un programme
de reduction de la consommation d'électricité au
siege principal de la Suisse romande a Lausanne-
Vennes. Entre 2018 et 2023, celle-ci a été réduite
de 17%. Par ailleurs, seules les énergies renouve-
lables sont désormais utilisees & Lausanne-Vennes
et au siege principal de Lucerne. S'inspirant de ce
qui a eté fait a Lausanne-Vennes, la CSS élabore
actuellement des mesures rapidement applicables,
destinées a réduire la consommation électrique
au siége principal de Lucerne.

Concernant les placements immobiliers, la CSS in-
vestit exclusivement dans de nouveaux batiments
conformes au label «Minergie-P» ou similaires. Les
investissements dans des batiments anciens situes
en centre-ville restent toutefois possibles. En 2023,
un terrain a été achete a Zurich-Oerlikon pour un
nouveau batiment qui répond aux normes requises.

Moins de déchets produits

Méme dans le cadre de la réduction des déchets,
la CSS ne cesse d'instaurer des mesures afin de
reduire progressivement son empreinte carbone.
Dans les deux batiments principaux de Lucerne et
de Lausanne-Vennes, les emballages jetables tels
gue les gobelets en carton ont été pour la plupart
bannis. Cette regle s'applique aussi aux restaurants
du personnel et aux cuisines d'étage sur les diffé-
rents sites de la CSS.

«Bike to work»

En mai 2023, 98 collaboratrices et colla-
borateurs ont participé a l'action «bike to
worky, atteignant ainsi un chiffre record.
Ces 1302 jours passés a circuler a vélo ont
permis de parcourir 15702 kilometres au
total. Et tous ces kilométres ont économisé
2261 kilos de CO,. La Gestion de la santé en
entreprise de la CSS a soutenu cette action.
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La CSS s'engage pour une Suisse

en bonne sante

La population suisse se sent en moins bonne san-
té qu'avant la pandémie. C'est ce que révéle la
quatrieme étude sur la santé de la CSS, publiée
en 2023.

Cette étude sonde l'état de sante de la population
suisse depuis 2020. La particularité de son approche
est de tenir compte de la perception individuelle
et des peurs subjectives liées a la santé et a la mala-
die, en plus du comportement en matiere de sante.
Dans le cadre de ['étude de 2023, linstitut de re-
cherche Sotomo a interroge 2432 personnes dans
toutes les réegions du pays durant le mois de juin.

Les personnes agees se sentent
atteintes dans leur santé

Les résultats montrent que le pourcentage d'adultes
qui ne se sentent pas en parfaite santé, voire ma-
lades, s'est stabilisé a un niveau relativement éleve
(35%). Il est inquiétant de constater que pres de la
moitié des personnes de plus de 65 ans se sentent
atteintes dans leur santé, et que le nombre de jours
de maladie dans cette tranche d'age a plus que
doublé pour passer a 4,5 jours par annee.

L'autre aspect essentiel du sondage concernait la
santé mentale. Alors qu'en 2021, pres des trois quarts
de la population allaient toujours ou presque tou-
jours bien sur le plan psychigue, ce n'est plus le
cas que pour deux bons tiers en 2023. Parmi les
personnes interrogées plus jeunes, une légere ame-
lioration du moral peut étre constatée, mais la
tendance reste negative dans la tranche d'age de
36 a 65ans.

La qualité de vie prime le nombre
d'années de vie

Le troisieme sujet se penchait sur la durée de vie.
Il apparait clairement que la qualité est plus impor-
tante que la durée de vie. Pour 54% des personnes
interrogées, une vie €panouie est citée en premier.
Pour 44% d'entre elles, c'est la santé. Vivre long-
temps est 'élément le plus important pour seule-
ment 2% des personnes interrogees.

Les résultats des études sont d'une importance
majeure pour la CSS dans son role d'assureur-
maladie et de partenaire santé. Ils indiguent la ou
le bat blesse et ce a quoi la societe doit préter
attention.

css.ch/etudesante

Fondation CSS

Depuis 1987, la Fondation CSS promeut des projets
sociaux dans le domaine de l'assurance-maladie
et accidents. Trois organisations se sont partage le
prix de la Fondation CSS en 2023. Elles contribuent
toutes activement a la prévention et a la promotion
de la santé. Lors de la cérémonie de remise organi-
sée le 11 maia Lucerne, les institutions suivantes ont
recu le prix de la Fondation, d'un montant total de
25000 francs: Fondation ART-THERAPIE a Geneve,
fondation Orbetan a Thalheim sur la Thur (ZH) et
association New Ability a Lamone (TI).

5 css.ch/fondation
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Passer du temps ensemble

Beatrice
et
Susanne

Dans les années 1950,
Beatrice (assise a l'avant),
ainée de sept enfants,
veillait souvent sur ses
jeunes freres et sceurs.
Plus tard, elle s'est
occupeée de sa mere

a domicile.

En savoir plus sur
Beatrice et Susanne
report2023.css.ch/fr/beatrice

Alder les autres
procure de la jole

Beatrice Schmuki s‘'occupe bénévolement de
Susanne Wagner, qui vit dans un EMS a Amriswil.
Madame Wagner, comme Beatrice l'appelle
affectueusement, a eu un AVC et ne peut plus
parler. C'est pourquoi Beatrice peint et bricole
régulierement avec elle. Apres ses visites a 'EMS,
la comptable désormais retraitée rentre a la
maison toujours remplie de satisfaction. Elle
aime consacrer son temps a Madame Wagner.

A un moment donné de sa vie, Beatrice semblait
devoir abandonner son mode de vie actif, car elle
souffrait de séveres maux de dos. Des spécialistes
lui ont recommandé une spondylodése de la
colonne vertébrale: elle n‘aurait certes plus de
douleurs apres 'opération, mais ne pourrait

plus se baisser.

Beatrice a demandé un second avis médical a

la CSS. Un neurochirurgien a diagnostiqué une
arthrose de la hanche, responsable de ses maux
de dos. Beatrice s'est donc finalement fait opérer
de la hanche, et les douleurs ont disparu. Les
personnes qui ont un doute quant a un diagnostic
devraient absolument demander un second avis
meédical. Pour Beatrice, cela signifiait préserver
sa qualité de vie.
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Dons des points «active365»

Environ 110 000 assurées et assurés de la CSS
utilisent déja l'application de récompense «active-
365». Les utilisatrices et utilisateurs collectent des
points en fonction de leurs activités. Ils peuvent
ensuite les convertir en especes ou les depenser
sur la plateforme de récompense «enjoy365». La
troisieme option consiste a faire don de l'équiva-
lent de leurs points. En 2023, 760 personnes ont
choisi cette option. Elles ont ainsi fait don de
45970 francs au total. Largent a été alloué a la
Fondation Joél Kinderspitex et a PluSport Sport
Handicap Suisse.

Gala de théatre CSS

Depuis bientdt trente ans, le Gala de théatre de la
CSS est l'un des évenements caritatifs les plus im-
portants du canton de Lucerne. Les 68 000 francs
de recette du 29¢ Gala organisé fin octobre 2023
au théatre de Lucerne ont de nouveau eteé attribues
a Caritas Lucerne. Cette derniere soutient avec ce
don les personnes toucheées par la pauvrete en
Suisse centrale.

Don pour le réseau Altea

La CSS est partenaire de «Altea Long Covid
Network». Ce réseau a pour objectif d'ame-
liorer la qualité de vie des personnes qui
souffrent d'un COVID long. Dans le cadre
de ce partenariat, la CSS a soutenu le réseau
Altea par un don de 100 000 francs en 2023.

Engagements sociaux des
collaboratrices et collaborateurs

La CSS donne aux collaboratrices et collaborateurs
la possibilité de participer a une mission d'utilité
publiqgue en equipe ou a titre individuel.

En 2023, 70 personnes ont profité de ce dispositif.
Elles ont notamment soutenu les personnes réefu-
giees ukrainiennes dans le cadre du programme
de mentorat «zame vorwarts», lancé par Caritas
Lucerne et financeé par la CSS.

Comment fonctionne ce projet? Les mentores
et mentors bénévoles de la CSS accompagnent
des personnes réfugiées en bindbme pendant au
moins douze mois. Ils les aident dans des pro-
blemes du quotidien, servent d'intermédiaires dans
des contacts sociaux ou leur apprennent lalle-
mand. Ils les aident a s'y retrouver plus facilement
en Suisse et completent ainsi le systeme de soutien
de U'Etat. En 2023, la CSS a également lanceé le
projet en Suisse romande en collaboration avec
Caritas Vaud.

Trouver un équilibre

Les personnes equilibrées sur les plans physique
et psychigue s'en sortent mieux dans la vie. C'est
pourquoi la CSS a inscrit ses activités de sponso-
ring dans sa thématique principale d'équilibre en
2023. Par son engagement, elle soutient et favo-
rise 'équilibre physique et mental de la popula-
tion suisse.

En 2023, l'accent a été mis sur les huit Family
Weekends de la CSS, qui ont eu lieu en Suisse
alémanique et pour la premiere fois en Suisse
romande. Le programme, complétement nouveau
par rapport a 2022, a été développé en collabora-
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tion avec des specialistes de la nature, de la peda-
gogie par l'expérience, de la thérapie par le yoga,
de 'herboristerie et de la psychologie. Ces Family
Weekends illustrent l'engagement de la CSS en tant
que partenaire santeé et font du bien au corps, a
esprit et a 'ame. Ils s'adressent aux familles avec
enfants agés de cing a douze ans. Les huit Family
Weekends ont chacun regroupé de 80 a 100 par-
ticipantes et participants et pratiquement affiché
complet. Ils seront donc tous reprogrammes en
2024.

Les Coop Rando Famille, auxquelles la CSS parti-
Cipe en tant que partenaire santé, ont vraiment
«remue» dans tous les sens du terme. Conforme-
ment a la thématique principale d'équilibre, les
participantes et participants ont pu tester leur
équilibre sur le stand de la CSS grace a un par-
cours d'adresse. A la fin de la journée, un cham-
pion CSS de l'équilibre a éte désigné. Les dix Coop
Rando Famille, auxquelles ont participé environ
10 000 personnes, étaient également dédiees a la
légende du roi Arthur et a ['épée magique Excali-
bur, dérobée par la ruse d'une créature magique.
Cette aventure passionnante a séduit les enfants
quiy participaient.

La CSS et le CAS:
ensemble vers le succes

La CSS est la partenaire principale et partenaire
santé officielle du Club Alpin Suisse (CAS). A tra-
vers ce fructueux partenariat noué il y a plus de
20 ans, la CSS souhaite encourager petits et grands
a partir en randonnée dans les montagnes suisses.
Car l'activité physique en pleine nature est le meil-
leur moyen de se reposer, tout en favorisant un
mode de vie sain.

Le CAS et la CSS éditent ensemble la carte «Ca-
panes des Alpes suisses». Elle propose aux assu-
rées et assurés de la CSS des offres d'héberge-
ment dans quelque 110 cabanes du CAS. De plus,
les gardiennes et les gardiens de cabane ont a
nouveau pu commander gratuitement des articles
pour un séjour agréable en cabane en 2023, par
exemple des coussins en feutre et des caisses
remplies de cahiers de jeux et de coloriage «A la
découverte des cabanes» ainsi que d'accessoires
de coloriage.
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S'engager ensemble pour une

sante abordable

Un systéme de santé viable a long terme: c'est ce
que vise la CSS par son engagement dans la
politique de la santé et les études du CSS Institut
de recherche empirique en économie de la santé.

Aprés quatorze ans de debats, le Parlement a adop-
té des mesures sur un theme essentiel que la CSS a
regulierement mis en avant: le «financement uni-
forme des prestations ambulatoires et stationnaires»
(EFAS). Désormais, non seulement les coults sta-
tionnaires seront pris en charge conjointement par
les cantons et les assureurs-maladie, mais aussi les
couts ambulatoires.

La CSS salue l'adoption de cette réforme impor-
tante, qui favorise le passage a 'ambulatoire et
donne un nouvel élan aux soins intégreés. A l'expi-
ration du délai référendaire, I'EFAS entrera en vi-
gueur le 1*" janvier 2028 dans le domaine des soins
aigus. Les prestations de soins seront integrees au
financement uniforme quatre ans plus tard.

Soins intégreés et deuxiéme train de
mesures visant a freiner la hausse
des couts

Une meilleure coordination des soins de santé
améliore leur efficacité et abaisse ainsi les couts.
La CSS reconnait la volonté du Conseil fédéral de
continuer a promouvoir les soins intégres dans
le cadre du deuxieme train de mesures visant a
atténuer la hausse des couts. Pour atteindre cet
objectif, aucune réglementation supplémentaire
n'est en principe requise. Les assureurs-maladie
doivent simplement pouvoir conserver la marge
de manceuvre nécessaire afin de proposer des
modeles toujours plus innovants.

Ce volet intégre d'autres approches importantes
que la CSS réclame et soutient depuis longtemps. Il
s'agit par exemple d'un élargissement des compe-
tences des pharmaciennes et pharmaciens et d'une
autorisation pour les assureurs-maladie d'utiliser les
donneées de leurs assurées et assures dans le but
de les informer individuellement au sujet d'écono-
mies possibles ou de mesures de prévention.

Nouvelle structure tarifaire

La structure tarifaire existante Tarmed incite les
fournisseurs de prestations a adopter de mauvais
comportements, ce qui a des consequences ne-
gatives sur l'efficacité des couUts et la qualité des
prestations. Concernant le nouveau tarif medical
ambulatoire, une solution se dessine apres un
blocage qui a dure des annees.

Début décembre 2023, les demandes d'approba-
tion du nouveau systeme tarifaire Tardoc ont été
soumises au Conseil fédéral, systeme pour lequel
l'association des assureurs-maladie curafutura,
donc aussi la CSS, s'est toujours engagée. La FMH
et curafutura demandent l'approbation du Tardoc
et son entrée en vigueur au 1 janvier 2025.

En parallele, l'association suisse des hopitaux H+
et l'association des assureurs-maladie santésuisse
demandent l'approbation d'un systéme tarifaire
constitué des forfaits ambulatoires d'une part, et
du Tardoc d'autre part.
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Encouragement de la transition
numerique

La transition numeérique dans le domaine de la santé
est une priorité absolue pour la CSS. Heureusement,
un vent de renouveau commence a souffler dans
ce domaine. Alors que l'on sait depuis des années
déja que la Suisse a un retard important a rattra-
per, le Conseil fédéral vient de prendre des mesures.

En 2023, il a ouvert une consultation sur le dos-
sier electronique du patient et son amelioration.
Son message a ce sujet est attendu en 2024. En
novembre 2023, le Conseil fédéral a par ailleurs
adopté le programme visant a promouvoir la
transformation numérique du systeme de santé
(«DigiSanté») et soumis au Parlement le message
relatif au crédit d'engagement nécessaire.

La cinquantaine de projets différents, parfois com-
plexes, du programme DigiSanté favorise la mise
en ceuvre d'un espace dédieé aux donneées de santé
en Suisse. Pour la mise en ceuvre du programme
sur une période de dixans (2025-2034), le Conseil
fédéral demande au Parlement un credit d'enga-
gement de 392 millions de francs.

Prix scientifique décerne
au CSS Institut

Avec sa recherche basée sur des donnees et ses
nombreux cours, le CSS Institut de recherche em-
pirique en économie de la santé apporte une contri-
bution importante au développement du systeme
de santé en Suisse.

En 2023, linstitut a été recompense par le prix
scientifique de la Deutsche Gesellschaft fur Ge-
sundheitsokonomie pour sa publication sur les
reductions individuelles de prime. Les auteurs de
'étude démontrent qu'il est judicieux de déduire
la réduction de prime directement de la prime
d'assurance plutdt que de la verser aux personnes
assurees sur leur compte bancaire. En 2023, le CSS
Institut a en outre publie diverses analyses empi-
rigues sur le marche suisse de la santé et a no-
tamment prouvé qu'une quote-part différenciée
pour les médicaments n'entrainait guere un pas-
sage a des preéparations moins chéres. Une autre
étude montre en revanche qu'une orientation ac-
tive des assurées et assures par l'assureur-maladie
contribue a améliorer considérablement l'accep-
tation des génériques par rapport aux meédicaments
originaux plus chers.

En 2023, le CSS Institut a également partagé ses
connaissances en economie de la santé a locca-
sion de nombreux événements. Six cours ont par
exemple éte organises dans des universites et des
hautes e€coles specialisées. De plus, des représen-
tantes et représentants du CSS Institut ont exposé
leurs travaux lors de nombreux congres.
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Une gestion d'entreprise
responsable comme pilier
du succes de lentreprise

La CSS s'appuie sur des valeurs solides. Celles-ci
marqgquent de leur empreinte la philosophie de
'entreprise, s'inscrivent au coceur de 'action et
permettent ainsi le succes durable de l'entreprise.

Groupe CSS | Rapport de gestion 2023 | 52



Corporate Governance

Organigramme du Groupe CSS
au 31.12.2023

Conseil d’administration
Président: Bernard Rueger

Audit interne Secrétariat CA
Luzia Lang Ingela Hofer

Direction générale du Groupe
CEO: Philomena Colatrella

Direction Etat-major CEO
Philomena Colatrella Rachel Salzmann
Corporate Gestion
Communication intégrale
Marco Imboden des risques
Roger Meli
Membres de la direction générale Direction générale du Groupe élargie
du Groupe (avec voix consultative)
Clients & Prestations, Finances ICT, Data & Stratégie & Ressources
Marché Produits & Rudolf Bruder Operational Corporate humaines
Patrick Health Excellence Services Management
Deucher Services Thomas Michael Daniel
Sanjay Singh Kuhne Rieger Zimmermann
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L a valeur d'une
vrale amitie

Gilles Egger et son ami Joel se connaissent
depuis l'enfance. Tous deux aiment bouger,
que ce soit en pleine nature ou dans une salle
de sport. Ensemble, ils allaient skier, faisaient
de la planche a voile ou du BMX sur des
rampes qu'ils avaient eux-mémes construites.

Ily a deux ans, ils faisaient du VTT lorsque Gilles
a eu un grave accident. Son vélo a eu un accro-
chage, et Gilles a dégringolé d'une pente. Il a
immédiatement su qu'il serait paralysé. Sa réedu-
cation l'a conduit au Centre des paraplégiques

a Nottwil. Plus tard, il a repris ses etudes en
génie mécanique a Fribourg.

Comme Gilles savait peu de choses sur l'assu-
rance-maladie avant son accident, il était
content de bénéficier du soutien de la CSS.
Irma Marti, accompagnatrice de patients a

la CSS, a aidé Gilles a s'organiser et a s'y retrou-
ver dans la jungle des assurances. Aujourd’hui
encore, elle se tient a sa disposition s'il a des
questions.

Faire du sport avec Joel est toujours trés
important pour Gilles. Le fauteuil roulant
ne 'empéche pas de se livrer a des matchs
de badminton intensifs.

Passer du temps ensemble

Gilles
et
Joel

Amis depuis tout petits,
ils passent beaucoup de
temps ensemble, sur-
tout pour se dépenser.

Gilles et Joel
report2023.css.ch/fr/gilles
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La structure de direction

de la CSS

La direction générale du Groupe dirige le Groupe
CSS sur le plan opérationnel. Le conseil d'admi-
nistration est responsable de la direction straté-
gique. La CSS Association est l'unique actionnaire
de la CSS Holding SA, dont l'organe supréme est
l'assemblée des déléguées et délégués.

Conseil d'administration

Le conseil d'administration exerce la direction su-
préme du Groupe CSS. Il décide de la stratégie
d'entreprise et exerce la surveillance et le controle
de la gestion des affaires de la Holding et des so-
ciétés affiliees du Groupe CSS. Il se compose du
preésident, du vice-préesident et de cing autres
memobres. [l est €lu pour une durée de quatre ans
et pour trois mandats au maximum, a 'exception
du president, qui peut étre reelu pour seize ans au
total.

Les membres ayant atteint 'age de 70 ans re-
mettent leur mandat lors de 'assemblée générale
suivante. Les membres du conseil d'administration
n‘exercent aucun mandat susceptible d'entrainer
un conflit avec les intéréts de la CSS. Le conseil
d'administration se livre a une appréciation régu-
liere de son travail et veille a la formation conti-
nue de ses membres.

Durant 'année sous revue, le conseil d'adminis-
tration a connu deux changements. En raison de
la limitation du nombre de mandats, Jodok Wyer
et Barbara Hayoz ont quitté le conseil d'adminis-
tration. Barbara Senn et Andrea Berlinger-Schwyter
ont ete elues pour leur succeder. Bernard Rueger
a repris la présidence du conseil d'administration
du Groupe CSS. Il succede a son prédécesseur de
longue date, Jodok Wyer.

Cet organe s'est réuni a neuf reprises en 2023.
Deux de ces séances se sont tenues au format
hybride, et une autre en ligne. Le conseil d'admi-
nistration est soutenu dans sa tache par trois co-
mités et un comité consultatif. Les comités pré-
sentent chacun leur rapport annuel.

Selon le sujet traité, les membres de la direction
générale du Groupe ainsi que d'autres spécialistes
internes ou externes participent aux séances a
titre consultatif. Quelles que soient les taches
confiées aux comités, la responsabilité et la di-
rection globales incombent toujours au conseil
d'administration.

Comité de contréle et des risques

Présidé par Patrick Raaflaub, le comite de controle
et des risques a pour tache principale de soutenir
le conseil d'administration dans la gestion finan-
ciere et dans la gestion des risques. Il controle les
fonctions de revision, évalue le systeme de controle
interne (SCI), la gestion des risques ainsi que les
autres fonctions de la deuxieme ligne de défense
et analyse les rapports financiers.

Le comité s'est réuni sept fois au cours de l'exer-
cice sous revue (dont deux séances hybrides et
trois en ligne). Les autres membres sont Erich Ettlin
et Barbara Senn.

Comité de nomination
et de remunération

Préside par Bernard Rueger, le comité de nomi-
nation et de remunération a pour tache principale
de soutenir le conseil d'administration dans la pla-
nification de la succession, la nomination et la re-
munération des membres des échelons de di-
rection stratégiques et opérationnels. Il prépare
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notamment les dossiers d'élection et de nomina-
tion qui seront traités par le conseil d'administra-
tion ou l'assemblée générale et veille a ce que le
Groupe CSS propose des salaires et rémunéra-
tions conformes au marché et a la performance.

Au cours de l'exercice sous revue, le comité a or-
ganisé huit séances (dont trois hybrides et trois en
ligne). Les autres membres sont Markus Bapst et
Abir Oreibi Colucci.

Comité de placement

Le comité de placement preéavise les investisse-
ments qui nécessitent 'approbation du conseil
d'administration, en conformité avec le reglement
de placement. Il est presidé par Erich Ettlin.

Au cours de l'année sous revue, le comité de
placement s'est réuni deux fois en ligne et une
fois au format hybride. Les autres membres sont
Bernard Rueger et Markus Bapst.

Comité consultatif sur l'innovation
et la transformation

Le comité consultatif sur linnovation et la trans-
formation, préside par Abir Oreibi Colucci, conseille
et accompagne la CSS sur les questions d'innova-
tion et de transformation numerique et culturelle.
Il lui donne des impulsions importantes dans ce
domaine.

Le comité s'est réeuni quatre fois au cours de l'exer-
cice sous revue, dont deux séances ont eu lieu en
ligne. Les autres membres de ce comite sont
Markus Bapst et Andrea Berlinger Schwyter.

Direction générale du Groupe

La conduite opérationnelle du Groupe CSS in-
combe a la direction générale du Groupe. Elle
met en ceuvre la stratégie décidee par le conseil
d'administration et veille a l'étroite collaboration
des différentes divisions et fonctions du Groupe.
La direction globale incombe a la présidente de
la direction générale du Groupe. Elle représente
la CSS a linterne et a l'externe conformément a
'orientation stratégique décidée par le conseil
d'administration.

Aucun membre de la direction générale du Groupe
ne fait partie en méme temps du conseil d'ad-
ministration de la CSS Holding SA, de la CSS
Assurance-maladie SA, de la CSS Assurance SA ou
de SwissHealth Ventures SA. La présidente de la
direction générale du Groupe, les membres de la
direction générale du Groupe et les membres de
la direction générale du Groupe élargie informent
immeédiatement et intégralement le conseil d'ad-
ministration a propos d'éventuels conflits d'intéréts.

Durant l'année sous revue, la direction générale
du Groupe a connu deux changements. Au 1¢ no-
vembre 2023, Rudolf Bruder a pris la téte de la
division Finances du Groupe. Il succede a Armin
Suter. Le 1* novembre 2023 €galement, Thomas
Kihne a été nomme chef de la division ICT, Data
& Operational Excellence du Groupe, succédant
ainsi a Patrick Frank.
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L e consell d'administration

du Groupe CSS

Erich Ettlin

1962, économiste d’'entreprise HES, Kerns

Dipl. féd. d'expert fiscal, dipl. féd. d'expert-comptable
et partenaire chez BDO SA, conseiller aux Etats
Vice-président

Président du comité de placement

Membre du comité de contrdle et des risques

En fonction depuis 2017, élu jusqu’en 2025

Bernard Rueger

1958, économiste d'entreprise, Hergiswil

Président

Président du comité de nomination et de rémunération
Membre du comité de placement

En fonction depuis 2023, élu jusqu’'en 2027

Abir Oreibi Colucci

1969, BA en sciences politiques, Genéeve

CEO de LIFT

Présidente du comité consultatif sur l'innovation et

la transformation

Membre du comité de nomination et de rémunération
En fonction depuis 2019, élue jusqu’en 2027
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Markus Bapst Patrick Raaflaub

1961, dipl. en biologie/NDS EPF, Guin 1965, Dr rer. publ., Zurich

Membre consultatif de la direction de Triform SA Chief Risk Officer du Groupe Swiss Re
Membre du comité de nomination et de rémunération Président du comité de controle et des risques
Membre du comité consultatif sur l'innovation En fonction depuis 2019, élu jusqu’'en 2024

et la transformation
Membre du comité de placement
En fonction depuis 2019, élu jusqu'en 2027

Andrea Berlinger Schwyter Barbara Senn

1968, Tufertschwil 1967, licenciée en droit, avocate LL.M., Winterthour
Coproprietaire et présidente du CA de Berlinger & Co. AG Membre du comité de contréle et des risques
Membre du comité consultatif sur linnovation et En fonction depuis 2023, élue jusqu'en 2027

la transformation
En fonction depuis 2023, élue jusqu'en 2027
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La direction generale
du Groupe CSS

Philomena Colatrella

1968, licenciée en droit, avocate

Présidente de la direction générale du Groupe
En fonction depuis 2016

Rudolf Bruder Daniel Zimmermann

1970, économiste d'entreprise ESCEA 1973, docteur en économie

Executive Master of Corporate Finance IFZ Chef de la division Ressources humaines Management
Chef de la division Finances du Groupe du Groupe

En fonction depuis 2023 Membre de la direction générale du Groupe élargie

En fonction depuis 2016
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Sanjay Singh Patrick Deucher

1974, économiste d'entreprise ESCEA 1977, licencié en sciences économiques HSG
Executive MBA (University of Maryland) Chef de la division Clients & Marché du Groupe
Chef de la division Prestations, Produits & Health En fonction depuis 2020

Services du Groupe
En fonction depuis 2017

Michael Rieger Thomas Kiihne

1980, informaticien de gestion HES 1970, MSc Computer Science EPF

MBA Haute école de Lucerne MBA INSEAD France / Singapour

Chef de la division Stratégie & Corporate Services Chef de la division ICT, Data & Operational Excellence
du Groupe du Groupe

Membre de la direction générale du Groupe élargie En fonction depuis 2023

En fonction depuis 2022
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CSS Association et assemblée
des déléguées et delégues

L'unique actionnaire de la CSS Holding SA est la CSS
Association, qui compte 520 032 membres. L'as-
semblee des deleguees et delégues, composee
de 40 déléguées et delégués des membres de la
CSS Association, est l'organe supréme de la CSS
Association. Chaque canton et demi-canton a droit
a une deléguée ou un delegué au moins. Le nombre
restant de deleguees et delegués est réparti entre
les cantons et les demi-cantons au prorata de l'ef-
fectif des membres. Les membres de l'association
élisent les deleguees et délégues dans leurs propres
rangs, qui représentent les intéréts de l'association
et garantissent les droits des actionnaires de la
CSS Holding SA lors de l'assemblée générale.

Assemblée des deleguées et délégués

Les déleguees et delegués sont elus par un vote a
la base ou par une élection tacite pour un mandat
de quatre ans. La CSS Association promeut le do-
maine de l'assurance sociale et privée en prenant
des participations a des entreprises adéquates via
la CSS Holding SA.

Fait notamment partie des pouvoirs de 'assemblee
des déléguées et délégués l'élection des membres
du comite. Dans sa composition, le comite de la
CSS Association est identique au conseil d'admi-
nistration de la CSS Holding SA. L'assemblée des
déléguées et délégués est l'organe formateur de
volonté de la CSS Association en sa qualité d'ac-
tionnaire unique de la CSS Holding SA. Elle conseille
et statue sur les décisions a prendre lors de l'assem-
blee générale de la CSS Holding SA. Font notam-
ment partie de ces décisions l'élection de l'organe
de révision et lapprobation des comptes annuels.

Déléguées et délégués au 31.12.2023 (canton / nom)

AG Sonja Eisenring-Ackle
AG Beat Erzer

AG Andrea Zehnder-Zehnder
Al Mauricia Manser

AR Oliver Brosch

BE Peter Portmann

BL Fredy Eggenschwiler
BS Renate Burri

FR Claude Baechler

FR Rita Binz-Wohlhauser
FR Elisabeth Simonet

GE Scheherazade Fischberg
GL Brigitte Kubli Schriber
GR Vincent Augustin

JU Héléne Kassis

LU Alois Amstad (délégueé jusqu'au 31.08.2023)
LU Hans Bucher

LU Michele Bucher

LU Hedy Eggerschwiler-Battig

NE Yvon Jeanbourquin

NW Lisbeth Napflin-Niederberger
OW Jolanda Vogler

SG JUrg Kalberer

SG Fridolin Gemperli
SG Silvana Hasler
SH Marcel Montanari
SO Hubert Blasi

SO Thomas Marbet

SZ Marcel May

SZ Othmar Suter
TG Jakob Zahner
Tl  Michele Andina

UR Iwan Imholz

VD Antoine Cottier

VS Doris Monnier

VS Ursula Bregy-Kreuzer
ZG lIrene Iten-Muff

ZH Thomas Lauber

ZH Primus Kaiser

ZH Dominik Zehnder
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L'organisation globale en un coup d'ceil
au 31.12.2023

CSS Association

CSS Holding SA

CSS Assurance-maladie SA CSS Assurance SA SwissHealth Ventures SA
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Principes de la

gestion d'entreprise

La CSS revendique une gestion d’entreprise res-
ponsable, transparente et empreinte de valeurs.

Le systeme de Corporate Governance de la CSS
comprend les regles et principes de comporte-
ment et de transparence avec lesquels une entre-
prise est dirigée et controlée. Dans ce contexte, la
CSS se conforme aux directives du «Code suisse
de bonne pratique pour le gouvernement d'en-
treprise» d'economiesuisse, l'association faitiere
de 'économie suisse. La gestion d'entreprise de
la CSS s‘appuie en outre sur les principes de sa
philosophie d'entreprise, que l'assemblée des de-
léguées et délégués (anciennement: le conseil
des sociétaires) a adoptés en 2017. Les valeurs de
la solidarité et de la subsidiarité, ainsi que le sys-
téme etatique libéral pour le bien des assurees et
assures, sont au centre de l'action de la CSS.

Code of Conduct et systeme
d'alerte

Les collaboratrices et collaborateurs ainsi que le
conseil d'administration de la CSS sont soumis au
Code of Conduct (régles de comportement). Celui-
Ci se base sur la philosophie d'entreprise et les va-
leurs éthiques genérales de l'entreprise. Lensemble
des collaboratrices et collaborateurs est réguliére-
ment formé au respect des régles de comporte-
ment formulées dans le Code of Conduct. En
outre, la CSS utilise depuis 2012 un systeme d'alerte
pour les infractions a la compliance (en particu-
lier les délits éeconomiques). Les collaboratrices et
collaborateurs et autres parties prenantes peuvent
signaler sur www.correctness.ch tout fait qui contre-
vient au Code of Conduct.

Structure du Groupe CSS

Le Groupe CSS se compose de la CSS Holding SA
et de deux sociétés qui pratiquent les affaires
d'assurance ainsi que d'une société active dans le
corporate venturing. Aucune de ces sociétés n'est
cotée en Bourse.

La CSS Assurance-maladie SA gere l'assurance obli-
gatoire des soins selon la loi sur l'assurance-maladie.
Elle est soumise a la surveillance de ['Office fédéral
de la santé publique (OFSP). La CSS Assurance SA
s'occupe des affaires d'assurances-maladie com-
plementaires et d'autres produits d'assurance selon
la loi sur le contrat d'assurance (LCA). Elle est as-
sujettie a l'Autorité fédérale de surveillance des
marcheés financiers (FINMA).

Le Groupe CSS a adapté sa structure au 1 janvier
2023: dans l'assurance de base, Arcosana SA a
fusionné avec la CSS Assurance-maladie SA.

SwissHealth Ventures SA est une filiale de la
CSS Holding SA. Elle investit dans des start-up
qui ont le potentiel de contribuer a un systéme
de santé de haute qualité et efficace en termes
de couts. En plus de ses participations dans
Pregnolia SA, OnlineDoctor SA, Flow Neuro-
science Inc., eTherapists GmbH (Humanoo) et
HRTBT Medical Solutions GmbH (Heartbeat
Medical), elle a réalise de nouveaux investisse-
ments en 2023 dans Advanced Diagnostics GmbH
(«DaslLab»), Marta GmbH, Entyre GmbH et Kranus
Health GmbH.
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Controle et reporting

La collaboration entre le conseil d'administration
et la direction générale du Groupe est définie dans
le reglement d'organisation. La direction générale du
Groupe informe le conseil d'administration de la
marche des affaires courantes et des principaux
evenements lors de chaque seance du conseil
d'administration. Le systeme intégré de gestion
(Management Information System, MIS), un rapport
semestriel de la direction générale du Groupe,
represente un instrument de gestion et de contréle
important. De plus, la direction générale du Groupe
est informée chaque mois des derniers chiffres
clés financiers, de la marche des affaires ainsi que
des chiffres clés importants de l'ensemble des
domaines d'activité. Ces informations sont egale-
ment transmises mensuellement au conseil d'ad-
ministration.

Rémunérations des organes
dirigeants

Toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs
du Groupe CSS (y c. les organes) sont employés
par la CSS Assurance-maladie SA. Ils fournissent
des services pour toutes les sociétés du Groupe
CsS.

Les membres du conseil d'administration et de la
direction générale recoivent une rémunération glo-
bale pour toutes les activités effectuees pour les
différentes sociétés du Groupe CSS, c'est-a-dire
aussi bien pour leurs activites au titre des assu-
rances selon la LAMal (CSS Assurance-maladie SA)
que pour leurs activités au titre des assurances se-
lon la LCA (CSS Assurance SA) et pour les autres
sociétés du Groupe CSS.

Le conseil d'administration se charge de fixer le
montant des rémunérations pour ses membres et
pour la direction générale du Groupe.

En mai 2023, le conseil d'administration a adapté
son systeme de remunération. Désormais, les de-
penses sont majoritairement rembourseées par des
forfaits. La rémunération du conseil d'administra-
tion ne s'en trouve pas modifiée. L'honoraire de base
du président du conseil d'administration couvre
désormais toutes les séances ordinaires du CA,
du comité et de l'association. L'honoraire de base
pour la présidence, sur la base désormais d'un taux
d'occupation plus éleve, fait donc l'objet d'une
adaptation linéaire. Outre 'honoraire de base, le
vice-président et les membres du conseil d'admi-
nistration recoivent un forfait pour les s€ances du
conseil d'administration et leur collaboration
dans un comité. Les eventuels frais supplementaires
font également l'objet d'une compensation for-
faitaire. Le versement des honoraires et des rému-
nérations forfaitaires s'effectue désormais au pro-
rata par mois.

En 2023, desindemnités se montanta 915 549 francs
au total ont été versées aux membres du conseil
d'administration (honoraires pour rémunération
de base, séances et frais). Par rapport a 2022, les
remuneérations sont pratiguement identiques. En
mai 2023, la présidence du conseil d'administra-
tion a changée. La remunération du nouveau pre-
sident du conseil d'administration se compose
d’'un honoraire s'élevant a 161750 francs et de frais
a hauteur de 8000 francs (au prorata temporis, de
mai a décembre 2023). La rémunération de son
prédécesseur pour les mois de janvier a avril 2023
se compose d'une indemnité annuelle a hauteur
de 47667 francs, de 37100 francs d'indemnités
de séance et de 2000 francs de frais.
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La totalité de la rémuneération de la direction ge-
nérale du Groupe se compose d'un salaire annuel
fixe, d'une composante salariale variable, de coti-
sations de prévoyance de 'employeur ainsi que
de frais. La composante variable dépend de la réa-
lisation des objectifs (résultat de l'entreprise, réali-
sation des objectifs individuelle). Les membres de
la direction générale du Groupe communiquent a
la CSS les réemunérations qu'ils recoivent en lien
avec les mandats de la CSS (par ex. pour leur ac-
tivité dans des associations de branche).

La totalite de la rémunération de la direction
générale du Groupe se compose pour l'année
2023 d'une rémunération en espeéces (salaire
annuel fixe et composantes variables) s'élevant a
2139 065 francs, de cotisations de prévoyance
d'un montant de 510 188 francs ainsi que de frais
a hauteur de 45926 francs. La présidente de la
direction générale du Groupe a recu la rémunéra-
tion la plus éleveée sous la forme d'une remunéra-
tion en especes de 621200 francs (y compris com-
posantes variables), de cotisations de prévoyance
d'un montant de 162 941 francs et de frais a hauteur
de 11659 francs.

La différence de rémunération versee a la direc-
tion geéneérale du Groupe par rapport a lannée prée-
cédente s'expligue notamment par deux change-
ments au sein de la direction générale du Groupe.

Protection globale de l'entreprise

La CSS s'engage en faveur du modele des trois
lignes de défense, qui détermine une approche
systematique des risques pour l'entreprise et forme
par consequent un systeme de surveillance et de
controle opérationnel au sein de l'entreprise. Les
unités opéerationnelles représentent la premiere
ligne de défense. La deuxieme ligne de défense
se compose des fonctions de controle axées sur

le risque et la compliance, et la troisieme englobe
lAudit interne, qui permet d'évaluer l'efficacité et
l'efficience des mesures de controle et du pro-
cessus de gestion des risques ainsi que la collabo-
ration des lignes de défense. A titre d'instance in-
dépendante, [Audit interne rend compte directe-
ment au conseil d'administration. La direction ge-
nérale du Groupe en tant que comité évolue en
dehors des trois lignes de défense. Le modele se
fonde sur le principe de gestion globale de la
gouvernance, du risque et de la compliance (prin-
cipe GRC) ainsi que sur un systeme de protection
a trois niveaux, soit la vérification des risques, les
contréles et les mesures.

Gestion intégrale des risques

Le Groupe CSS dispose d'un processus de gestion
des risques intégral, systématique et present a
'échelle du Groupe. Ce processus permet de réa-
liser annuellement une évaluation du paysage
des risques du Groupe CSS, a savoir les risques fi-
nanciers, actuariels, opérationnels, stratégiques
ainsi que les risques eémergents. En cas de signe
annongant un changement notable de la menace,
la situation en matiere de risque est soumise a
une évaluation ad hoc complémentaire, et des
mesures appropriees sont elaborées, puis présen-
tées aux organes compeétents (comité des fonc-
tions de controle, direction générale du Groupe,
comite de controle et des risques ainsi que conseil
d'administration). Dans le cadre du processus de
gestion du risque habituel, tous les dangers impor-
tants ont été a nouveau discutés en 2023. Les
risques d'entreprise et les risques transversaux ont
été identifiés, évalués, pilotés et surveillés. La di-
rection générale du Groupe a été informeée en
continu, impliquée et responsabilisée. Des rapports
sur les risques detaillés ont eté péeriodiguement
établis a lintention de la direction générale du
Groupe, du comité de controle et des risques et
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du conseil d'administration, avant d'étre approuves.
Ces rapports périodiques sur la situation du risque
constituent la base de l'application des disposi-
tions legales.

Audit interne et externe

L'Audit interne soutient le conseil d'administration
dans l'exercice de la surveillance supréme et du
controle de la direction générale du Groupe. Il aide
a détecter les risques commerciaux a un stade
précoce, vérifie les controles internes ainsi que les
processus de gestion et de surveillance et emet
des recommandations afin d'y apporter des ameé-
liorations. Les principales recommandations sont
traitées par le comité de contréle et des risques.
La cheffe de 'Audit interne est directement sub-
ordonneée au preésident du conseil d'administration.
Avec le reglement de ['Audit interne adopté par le
conseil d'administration, les bases relatives a l'or-
ganisation, aux taches, aux responsabilités et au
développement sont garanties.

L'Audit interne de la CSS répond aux normes in-
ternationales pour la pratique professionnelle de
l'Institute of Internal Auditors (lIA). Cela est confir-
me tous les cing ans par un controle qualité ex-
terne (derniere validation en 2023).

L'Audit externe vérifie les comptes annuels et
les comptes consolidés a l'intention de 'assem-
blee génerale selon les dispositions legales et
statutaires ainsi que le systéme de controle in-
terne financier (SCI). Depuis 2023, l'organe de ré-
vision est PricewaternouseCoopers SA, a Zurich.
Le chef-réviseur est Martin Schworer. En 2023,
'organe de révision a demandé des honoraires de
644731 francs pour les prestations de controle et
autres services. L'assemblée générale a élu a nou-
veau PricewaterhouseCoopers SA, Zurich, comme
organe de révision pour l'exercice 2024.

Test suisse de solvabilité (SST)
et test de solvabilité LAMal

Le Test suisse de solvabilité et le test de solvabilite
LAMal consistent a vérifier si le capital disponible
d'une entreprise d'assurance permet de faire face,
de maniere suffisamment sUre, aux consequences
financieres des risques relatifs a l'assurance, au
credit et au marche. Les autorites de surveillance
prévoient un taux minimal de 100%. En 2022, la
FINMA a légerement remanié le SST (test de sol-
vabilité pour l'assurance-maladie privée). Pour le
calcul du risque de creédit, on est notamment pas-
sé a un nouveau modele («Merton»). Pour le SST
2023, les probabilités de déces sont remaniées
pour les calculs des obligations a long terme. Pour
la CSS et ses sociétés d'assurance, ces deux tests
de solvabilite sont des instruments importants pour
la gestion de la dotation en capital.
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Chiffres cles

Groupe CSS 2023 2022
Primes acquises pour compte propre 6982849 6747189
""""""""""""""""""""""" -6633257 H —"6 080 870 N
-505157 H "—505 928 N
39086 H H 54446 "
93,9% H H 918% N
7.2% H H 75% N
101,1% H H 993% N
2,9% H H —64% "
1516587 H Hl 556 969 "
2555 H H 2463 "
0t 9%
Segment LAMal
Taux de sinistres 100,2% 97,8%
Tauxdefrais 9% 4%
Comblned Rato 104,1% H H 1020% N
Resultat ~180995  -79180
Segment LCA
Taux de sinistres 67,8% 68,2%
Tuxdefrais 206%  207%
blned Rato 88,4% H H 889% N
Résultat 202582 133037

Montants en milliers
de CHF
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Vous trouvez les rapports
suivants du Groupe CSS
en ligne:

— Rapport financier 2023
de la CSS Holding SA

— Rapport de gestion 2023 de la
CSS Assurance-maladie SA

— Rapport sur la situation financiére
en 2023 de la CSS Assurance SA

— Rapport sur le developpement
durable 2023 de la CSS Holding SA
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