
Kennzahlen per 31.12.2023

Die CSS Gruppe 
auf einen Blick

CSS Gruppe 2023 2022

Verdiente Prämien für eigene Rechnung  6 982 849 6 747 189

Schaden- und Leistungsaufwand für eigene Rechnung  –6 633 257 –6 080 870 

Betriebsaufwand für eigene Rechnung  –505 157  –505 928 

Konsolidiertes Ergebnis  39 086  54 446 

Schadensatz 93,9% 91,8%

Kostensatz 7,2% 7,5%

Combined Ratio 101,1% 99,3%

Anlagerendite 2,9% –6,4%

Anzahl OKP-Versicherte per 31.12.  1 516 587 1 556 969 

Vollzeitstellen  2 555 2 463

Anzahl Agenturen  101 98

Segment KVG

Schadensatz 100,2% 97,8%

Kostensatz 3,9% 4,2%

Combined Ratio 104,1% 102,0%

Ergebnis  –180 995 –79 180

Segment VVG

Schadensatz 67,8% 68,2%

Kostensatz 20,6% 20,7%

Combined Ratio 88,4% 88,9%

Ergebnis  222 582 133 037

Angaben in TCHF



ZH

198 529
(12%) 

TG

43 312
(15%)

SG

117 262
(22%) 

GR

20 715
(10%)

EU

4 189

TI

79 340
(22%)

VS

75 042
(21%)

GE

89 774
(17%)

VD

92 946
(11%)

FR

99 396 
(29%)

NE

27 697
(16%)

BE

63 892
(6%)

JU
23 712
(32%)

SO

63 858
(22%)

BL

40 836
(14%) 

BS

19 232
(10%)

AG

152 338
(21%)

LU

146 560
(34%)

OW

11 983 
(31%)

NW

10 629
(24%)

SZ

60 388
(36%)

ZG

37 232
(28%)   

UR

11 715 
(31%)

GL

6 263 
(15%)

AR

7 408
(13%)

AI

3 216
(19%)

SH

9 123
(11%)

Kundenbestand 2023

Anzahl Versicherte KVG  

(absolut und Marktanteil  

in Prozent)

Aufteilung nach Leistungserbringer 2023

Nettoleistungen KVG (in Millionen CHF)

Die Nettoleistungen der CSS in der Grundversi-

cherung (KVG) betrugen im Geschäftsjahr 2023 

insgesamt 5,5 Milliarden Franken.

Aufteilung nach alternativen Versicherungs-

modellen 2023

Anzahl Versicherte (absolut und in Prozent)

Mio. CHF

Spital stationär

Arzt ambulant

Spital ambulant

Medikamente Apotheke

Medikamente Arzt

Pflegeheim

übrige Leistungen

Medikamente Spital ambulant

Labor

Physiotherapeut

Spitex

Mittel und Gegenstände

Chiropraktor

1 105

1 024

 703

 649

 377

 327

 268

 260

 253

 216

 207

 123

10

54,8%

26,6%

11,9%

6,8%

Gesundheits- 
praxisversicherung 
317 793

Callmed 
141 744

Hausarzt- 
versicherung  
655 085

Multimed  
80 819

Von den rund 1,5 Millionen OKP-Versicherten  

im Jahr 2023 waren 1,2 Millionen in einem  

alternativen Versicherungsmodell (AVM) versichert.


